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Аналитическая записка о ходе реализации мероприятий региональной программы «Обеспечение защиты прав потребителей 
в Кировской области» на 2021 – 2024 годы

за 2024 год

В соответствии со статьей 42.1 Закона Российской Федерации                от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также в рамках исполнения пункта 7 перечня Поручений Президента Российской Федерации Путина В.В. по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации, распоряжением Правительства Кировской области    от 18.02.2021 № 25 принята региональная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Кировской области» на 2021–2024 годы» (далее – Региональная программа). 
Региональная программа размещена на сайте министерства промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области           в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://prom.kirovreg.ru/activity/zashchita-prav-potrebiteley/.
Целью Региональной программы является обеспечение защиты прав потребителей в Кировской области.
Для достижения цели должны быть решены следующие задачи:
укрепление системы защиты прав потребителей в Кировской области;
повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей;
содействие органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в решении задач по защите прав потребителей.
Для достижения заявленной цели и решения поставленных задач предусмотрена реализация мероприятий, направленных на:
координацию деятельности органов исполнительной власти Кировской области с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, иными органами и организациями по вопросам создания на территории Кировской области благоприятных условий            для обеспечения прав потребителей, просвещения населения в области защиты прав потребителей;
обеспечение формирования у населения Кировской области навыков рационального потребительского поведения, а также на создание равных возможностей свободного и бесплатного доступа граждан                                  к информационным ресурсам в сфере защиты прав потребителей;
оказание содействия органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и общественным объединениям потребителей в решении задач по защите прав потребителей.
Региональная программа содержит 20 мероприятий, которые сгруппированы по 4 разделам. 

Укрепление системы защиты прав потребителей в Кировской области

	Рассмотрение актуальных вопросов по защите прав потребителей 
на заседании координационного совета по защите прав потребителей Кировской области

	01.11.2024 в Правительстве Кировской области состоялось заседание координационного совета по защите прав потребителей Кировской области. 	В ходе проведения заседания были рассмотрены результаты контрольных (надзорных) мероприятий в отношении хозяйствующих субъектов, реализующих товары, подлежащие обязательной маркировке, проведенных Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кировской области (далее – Управление Роспотребнадзора по Кировской области), а также деятельность Консультационного центра в области защиты прав потребителей, которая включает в себя не только консультации по вопросам потребительского рынка и защиты прав потребителей, но и составление претензий и исковых заявлений в суд и проведение обширной просветительской деятельности среди населения Кировской области. 
	Особое внимание на мероприятии было уделено вопросам, связанным       с качеством и безопасностью молочной продукции, находящейся в обороте на территории Кировской области. В рамках данного направления была освещена деятельность Управления Россельхознадзора по Кировской области, Удмуртской Республике и Пермскому краю, касающаяся принимаемых мер при установлении нахождения  в обороте фальсифицированной, а также некачественной и опасной молочной продукции. Управлением ветеринарии Кировской области была представлена информация о результатах проведения на территории Кировской области ветеринарно-санитарной экспертизы молока и молочной продукции. Управление Роспотребнадзора по Кировской области в своем докладе           на тему качества и безопасности молочной продукции отдельное внимание уделило проведенным контрольно-надзорным мероприятиям.

	Проведение совещаний, круглых столов и иных мероприятий, направленных на выработку согласованных комплексных подходов к решению задач, связанных с защитой прав потребителей

Одним из приоритетных направлений работы по защите прав                         потребителей является проведение информационно-просветительской деятельности. Эффективным методом борьбы с правонарушениями в сфере потребительского рынка является их предупреждение и профилактика.         
	Так, 20.03.2024 и 05.09.2024 министерством промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области в целях снижения                       на территории Кировской области оборота контрафактной продукции,                 а также повышения уровня правовой грамотности, проведены семинары        для представителей органов местного самоуправления Кировской области (далее – органы местного самоуправления) и хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере общественного питания по вопросу соблюдения требований обязательной маркировки товаров средствами идентификации. В мероприятиях приняли участие более 160 слушателей.
В 2024 году Управлением Роспотребнадзора по Кировской области проведена значительная организационная и планомерная работа                     по повышению уровня защищенности потребителей, по эффективности реализации функций в сфере защиты прав потребителей во взаимодействии    и объединении усилий всех заинтересованных органов власти Кировской области, общественных организаций. 
В анализируемый период Управление Роспотребнадзора по Кировской области приняло участие в 12 заседаниях межведомственных комиссий         по различным направлениям предпринимательской деятельности.                 По результатам выявленных нарушений на рассмотрение комиссий вынесено 26 актуальных предложений. Все предложения приняты к сведению                     и дальнейшим действиям во взаимодействии с заинтересованными органами власти и общественными организациями. 

	Проведение мониторинга деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области 
по организации работы, связанной с обеспечением защиты прав потребителей в муниципальных образованиях Кировской области

На основании данных представленных органами местного самоуправления министерством промышленности, предпринимательства           и торговли Кировской области проведен мониторинг деятельности органов местного самоуправления в сфере защиты прав потребителей.
В 43 муниципальных образованиях Кировской области (кроме города Кирова и Слободского района) назначены ответственные лица по защите прав потребителей или эти обязанности возложены на специалистов администраций. Вопросами защиты прав потребителей в органах местного самоуправления занимались 53 специалиста. В Советском и Кильмезском районах, а также в Афанасьевском и Кикнурском муниципальных округах созданы комиссии по защите прав потребителей, которые рассматривают поступившие обращения граждан. 
В большинстве муниципальных образований Кировской области осуществляется активное взаимодействие с территориальными отделами Управления Роспотребнадзора по Кировской области, что также сказывается на повышении качества работы в области защиты прав потребителей.

	Проведение мониторинга состояния потребительского рынка 
и системы защиты прав потребителей в Кировской области

Региональная система защиты прав потребителей состоит                       из органов исполнительной власти Кировской области (министерства промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области, министерства образования Кировской области, министерства здравоохранения Кировской области, министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области, министерства социального развития Кировской области, государственной жилищной инспекции Кировской области) уполномоченных территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (Управление Роспотребнадзора по Кировской области), Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области», Федерального бюджетного учреждения «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Кировской области», органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей.
	Министерством промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области (далее – министерство) в начале 2024 года рамках проведения мониторинга состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей подготовлена и направлена информация                  в Управление Роспотребнадзора по Кировской области.

	Проведение мониторинга обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей 

	В 2024 году исполнителями Региональной программы рассмотрено      24 654 обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей. 
В 2024 году специалистами органов местного самоуправления                        рассмотрено 716 обращений. Структура поступивших и рассмотренных обращений: сфера торговли – 366 (51,1%), сфера услуг – 350 (48,9%) (из них жилищно-коммунальные услуги – 166 (47,5%), банковские услуги – 2 (0,5%), другое – 182 (52%).
В 2024 году в министерство образования Кировской области поступило     1 538 обращений (жалоб, заявлений и предложений) от граждан, касающихся реализации их права на образование. Основными вопросами, содержащимися в обращениях, явились следующие категории: конфликтные ситуации             в образовательных организациях, нарушение норм этики – 236; условия проведения образовательного процесса – 244; образовательные стандарты, требования к образовательному процессу – 184; контроль качества и надзор     в сфере образования – 93; поступление в образовательные организации – 85; создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций – 45; опека и попечительство, службы по обслуживанию детей, оказавшихся           в трудной жизненной ситуации – 44; обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 44; семейные формы устройства детей-сирот, приемные семьи – 44; материально-техническое         и информационное обеспечение образовательного процесса – 44; строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли) – 39.
Министерством здравоохранения Кировской области в 2024 году           в рамках рассмотрения обращений граждан оказывалась консультационная (правовая) помощь (при наличии оснований) в отношении 2 339 обращений.
Государственной жилищной инспекцией Кировской области                  за отчетный период рассмотрено 11 450 обращения граждан. Большее количество обращений поступило по вопросам неудовлетворительного состояния общего имущества многоквартирного дома и расчета внесения платы за жилищно-коммунальные услуги. 
	В Управление Роспотребнадзора по Кировской области за 2024 год поступило 4 021 обращение в области защиты прав потребителей. В общем числе поступивших обращений превалируют жалобы на нарушения прав потребителей в сфере торговли, доля которых за 2024 год составила 56%. 
Доля поступивших обращений в сфере услуг составила 44%. Основной объем обращений приходится на бытовое обслуживание населения, жилищно-коммунальные услуги, банковскую деятельность, услуги связи, медицинские и юридические услуги.
	В 2024 году специалистами консультационного центра и пунктов         для потребителей Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» (далее – ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области») рассмотрено                    4 569 обращений, из них 4 183 устных и 313 – письменных, 73 – с использованием электронных коммуникаций. В ходе консультаций потребителям оказана помощь в составлении 273 претензий, 13 исковых заявлений о защите прав потребителей в суд, 27 обращений в органы надзора. Наибольшее количество обращений зафиксировано по следующим вопросам: технически сложные товары – 703 (15,4%), услуги ЖКХ –531 (11,6%), продажа товаров дистанционным способом – 456 (10%), продовольственные товары – 347 (7,6%), приобретение одежды и обуви – 343 (7,5%), финансовые услуги – 333 (7,3%), бытовые услуги – 287 (6,3%).
Министерством в отчетный период рассмотрено 21 обращение. 

	Повышение уровня правовой грамотности и формирование 
у населения навыков рационального потребительского поведения

	Организация постоянно действующих горячих линий 
для потребителей

	В 2024 году действовало 14 постоянно действующих горячих линий 
для потребителей.
	Министерством образования Кировской области организованы горячие линии по следующим вопросам: организация работы детских садов, организация работы школ, организация работы организаций дополнительного образования, организация работы колледжей, вузов, организация бесплатного горячего питания в Кировской области, государственная итоговая аттестация, всероссийские проверочные работы, обучения детей с ограниченными возможностями здоровья, организация работы по внесению сведений в ФИС «Федеральный реестр сведений              о документах об образовании и (или) о квалификации, документах                  об обучении» об аттестатах и дипломах. Также функционирует горячая линия по вопросам незаконных сборов денежных средств с родителей 
и других законных представителей обучающихся общеобразовательных организаций и воспитанников дошкольных образовательных учреждений.
	Министерством здравоохранения Кировской области за отчетный период было проведено 72 прямых телефонных линии, в ходе которых организованы консультации населения по поступающим вопросам.
	Государственной жилищной инспекцией Кировской области в 2024 году организованы горячие линии по вопросам: отопления, уборки снега 
и наледи с крыш и придомовых территорий многоквартирных домов. 
	Управлениием Роспотребнадзора по Кировской области                           и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» 
на постоянной основе осуществляют свою работу горячие линии 
по вопросам защиты прав потребителей. Также ФБУЗ «Центр гигиены            и эпидемиологии в Кировской области» в 2024 году проведено 248 тематических горячих линий (в том числе Всероссийские тематические).

	Актуализация информации в сфере защиты прав потребителей 
на официальных сайтах исполнителей мероприятий Региональной программы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

	На сайте министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» создана вкладка «Защита прав потребителей». В которой размещена актуальная информация об организациях осуществляющих защиту прав потребителей, общественных организациях по защите прав потребителей и организациях, проводящих исследования товаров 
и проведение экспертиз. Также там расположена активная ссылка 
на сайт Роспотребнадзора, где  граждане могут ознакомиться с памятками 
для потребителей.
	На сайте министерства образования Кировской области своевременно актуализируется информация для родителей (законных представителей) обучающихся общеобразовательных организаций. 
	Министерством здравоохранения Кировской области на постоянной основе проводится информирование населения о правах граждан 
при оказании медицинской помощи. Информация размещается на сайте ведомства, а также в аккаунтах в социальных сетях и телеграмм-канале.
	Государственной жилищной инспекцией Кировской области на сайте инспекции, на страницах в социальных сетях «В Контакте»                               и «Одноклассники», телеграмм-канале своевременно актуализируется информация для граждан и юридических лиц. В оперативном порядке даются ответы на все сообщения граждан в социальных сетях. В 2024 году было обработано 1 948 инцидентов.
	На сайтах органов местного самоуправления, а также в официальных группах в социальных сетях, размещается информация, касающаяся вопросов защиты прав потребителей.
	На сайте Управления Роспотребнадзора по Кировской области,
а также на сайте ГИС ЗПП (в разделе «Региональный уровень» Кировская область») еженедельно размещается необходимая и актуальная информация для потребителей. За отчетный период было размещено более                        120 публикаций, 26 судебных решений, оказана консультационная помощь 147 заявителям в рубрике «Виртуальная приемная». 
	На сайте Федерального бюджетного учреждения «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Кировской области» (далее – ФБУ «Кировский ЦСМ») в разделе «Новости», а также         в социальных сетях центра на постоянной основе размещается информация                            для потребителей. 
	На сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области»  в отдельном разделе «Консультационный центр для потребителей»                   в соответствующих подразделах еженедельно размещается актуальная информация, касающаяся вопросов защиты прав потребителей. За 2024 год размещено 470 информационных материалов. Кроме того данные материалы были размещены на странице учреждения в социальной сети «В Контакте».

	Обеспечение формирования и ведения информационных стендов 
по вопросам защиты прав потребителей в администрациях муниципальных образований Кировской области

	В целях исполнения мероприятия по обеспечению формирования              и ведения информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей в зданиях администраций муниципальных образований Кировской области размещены информационные стенды (уголки) с информацией, касающейся вопросов защиты прав потребителей. Актуализация информации осуществляется по мере необходимости. В ряде муниципальных образований  информационные стенды размещены также в зданиях администраций сельских поселений и учреждениях культуры. В городе Кирове                          информационные стенды также размещены в территориальных управлениях администрации города, центрах местной активности.

	Организация консультационной (правовой) помощи гражданам 
в сфере защиты прав потребителей, в том числе в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи

	В рамках консультационной (правовой) помощи гражданам в сфере защиты прав потребителей консультационная (правовая) помощь оказана        в 35 412 случаях.
	Министерством образования Кировской области проведена 261 правовая консультация. Также организовано 98 мероприятий по правовому просвещению, в которых приняло участие 526 человек. В рамках проведения «Всероссийского дня правовой помощи детям» в 2024 году было организовано 14 пунктов консультирования, где рассмотрено 89 обращений.
Министерством здравоохранения Кировской области за 2024 год                оказана консультационная (правовая) помощь 2 339 гражданам.	
Государственной жилищной инспекцией Кировской области за отчетный период было проведено 23 950 консультаций. 
	Мероприятия органов местного самоуправления по консультированию населения по вопросам защиты прав потребителей включают в себя: индивидуальное консультирование при личном посещении                                и консультирование по телефону. В 2024 году было проведено                       513 консультаций по вопросам защиты прав потребителей. Администрацией ЗАТО Первомайский организован «Центр юридической помощи населению ЗАТО Первомайский».
	В 2024 году, в рамках оказания консультационной (правовой) помощи в сфере защиты прав потребителей, Управлением Роспотребнадзора              по Кировской области была оказана помощь 3 691 обратившимся.
	В ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» еженедельно гражданам оказывается бесплатная консультационная правовая помощь по вопросам защиты прав потребителей в рамках устных консультаций по телефону, в ходе личного приема, а также с использованием средств электронной коммуникации. Периодически по согласованному графику, в рамках действующего соглашения между ФБУЗ «Центр гигиены     и эпидемиологии в Кировской области» и учреждением высшего профессионального образования «Московский государственный юридический университет имени О.Е. Кутафина (Волго-Вятский филиал)», проходят консультации на базе юридической клиники учебного заведения.    В 2024 году специалистами консультационного центра для потребителей оказано 4 569 консультаций, из них 4 183 устных и 313 письменных,              73 с использованием электронных коммуникаций. В ходе консультаций потребителям оказана помощь в составлении 273 претензий, 13 исковых заявлений о защите прав потребителей в суд, 27 обращений в органы надзора.

	Внедрение обучающих программ по защите прав потребителей 
в образовательные организации Кировской области

	В рамках учебного плана по предмету «Обществознание»,  обучающиеся изучают тему: «Права потребителей. Защита прав потребителей». Кроме того, в ходе реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования проводятся мероприятия по финансовой грамотности. 

	Проведение мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей

	В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей проведено более 50 различных мероприятий.
	В 2024 году органами местного самоуправления в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей были проведены следующие мероприятия: горячие линии и семинары для населения, совместные мероприятия                 с филиалами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области». Также на официальных сайтах муниципальных образований и в средствах массовой информации были опубликованы информационные материалы, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей.
	27.03.2024 в центре «Мой бизнес» для хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на территории региона,               министерством был проведен информационно-консультационный семинар, посвященный качеству продукции. Представители Управления Роспотребнадзора по Кировской области, ФБУ «Кировский ЦСМ», Управления Россельхознадзора по Кировской области, Удмуртской Республике и Пермскому краю, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии          в Кировской области» в ходе мероприятия осветили вопросы, касающиеся: проведения контрольных (надзорных) профилактических мероприятий, проведения сертификации, стандартизации и испытаний, правил                     и особенностей оформления ветеринарных документов в ФГИС «ВетИС» компоненте «Меркурий», практики решения потребительских споров,             а также ответили на вопросы, поступившие во время проведения семинара.    В мероприятии приняли участие более 40 хозяйствующих субъектов.
	Управлением Роспотребназдзора по Кировской области в 2024 году продолжена работа по организации и проведению мероприятий просветительского характера, а именно:
 	на сайте Управления Роспотребназдзора по Кировской области               в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в средствах массовой информации (включая печатные издания и интернет-порталы), сайтах образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» были размещены материалы            по актуальным вопросам защиты прав потребителей; 
	в марте 2024 года состоялся радиоэфир на «Радио Мария»                       с одновременной трансляцией на телеканале «Первый Городской», в ходе которых была освещена тематика Всемирного дня прав потребителей, затронуты вопросы применения искусственного интеллекта и связанные с его развитием угрозы, вопросы дистанционной торговли, осознанного подхода     к выбору товаров и услуг;
	в период с 11 по 22 марта 2024 года совместно ФБУЗ «Гигиены                и эпидемиологии в Кировской области» организовано проведение «тематической» горячей линии. За период работы которой поступило 233 обращения по вопросам защиты прав потребителей. Наибольшее количество обращений от граждан поступило по вопросам обмена и возврата технически сложных товаров (сотовых телефонов, бытовой техники), бытового обслуживания (изготовление мебели, ремонтные работы);
	20.03.2024 организовано и проведено мероприятие по очному консультированию специалистами Управления Роспотребназдзора                 по Кировской области по вопросам в сфере защиты прав потребителей            в КОГАУ «МФЦ» в городе Кирове, а также в территориальных обособленных подразделениях КОГАУ «МФЦ» в Вятскополянском, Слободском, Уржумском, Котельническом, Кирово-Чепецком, Советском        и Юрьянском районах Кировской области. Всего проконсультировано 26 человек по вопросам использования цифровых услуг, возврата товаров ненадлежащего качества, передачи персональных данных, одностороннего изменения услуг мобильной связи, авиаперевозок, а также применения общих норм законодательства о защите прав потребителей; 
	проведено 35 уроков-практикумов в общеобразовательных, средних      и высших учебных заведениях, в которых приняли участие 942 слушателя; 
	проведены тематические семинары, круглые столы и беседы                для жителей города Кирова и Кировской области (круглый стол                         с представителями администрации Нововятского района, семинар                     в ДК «Космос», встреча по вопросам защиты прав потребителей                        в региональном избирательном штабе Президента РФ, встреча в центральной районной библиотеке им.С.И.Сычугова пгт Юрья Юрьянского района Кировской области, тематическая беседа с воспитанниками КОГОБУ «Детский дом г.Уржума»); 
	проведен обучающий семинар для предпринимателей и населения области на базе регионального информационного центра «Консультант Киров»;
	проведено анкетирование среди студентов Вятского Государственного медицинского университета и ВПО «Московский государственный юридический университет имени О.Е.Кутафина (Волго-Вятский филиал)». Целью анкетирования являлось исследование мнения респондентов относительно темы «Справедливый и ответственный искусственный интеллект для потребителей», а также, выявление уровня осведомленности опрошенных по данной теме. В анкетировании приняли участие 160 респондентов.
ФБУ «Кировский ЦСМ» с 18 по 29 марта 2024 года провел акцию 
«Дни открытых дверей Росстандарта». В течение марта студенты  высших 
и средних специальных учебных заведений города Кирова получили возможность увидеть работу метрологов ФБУ «Кировский ЦСМ». Студенты побывали в метрологических лабораториях, познакомились с различными средствами измерений, эталонным оборудованием, пообщались 
с сотрудниками Центра. 
	ФБУЗ «Гигиены и эпидемиологии в Кировской области» с учетом тематики Всемирного дня защиты прав потребителей проводилась плановая просветительская работа: в образовательных учреждениях Кировской области проведены тематические лекции, уроки-практикумы, семинары       для населения, для людей старшего поколения (на базе центров местной активности органов местного самоуправления и учреждений культуры), выездные консультации в районах области. 

	Организация и проведение конференций, круглых столов, семинаров 
для руководителей и специалистов хозяйствующих субъектов 
по вопросам обеспечения защиты прав потребителей

	В 2024 году проведено 45 конференций, круглых столов, семинаров, рабочих встреч и совещаний для руководителей и специалистов хозяйствующих субъектов по вопросам обеспечения защиты прав потребителей.
	14.11.2024 министерством для специалистов органов местного самоуправления и представителей торговых центров Кировской области проведен семинар по вопросам доступности торговых объектов и объектов общественного питания для маломобильных людей и лиц с инвалидностью. Председатель Ленинской районной организации Кировской областной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» рассказал о принципах разумного приспособления объектов (основные барьеры и решения для их устранения), паспортизации,    а также о правовых аспектах и об ответственности за уклонение                      от исполнения требований к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и предоставляемых услуг.                      В мероприятии приняли участие более 130 слушателей.
	Министерством здравоохранения Кировской области за 2024 год проведено 9 заседаний общественного совета при министерстве здравоохранения Кировской области. На заседаниях были рассмотрены: проекты общественно значимых нормативных правовых актов и иных документов, разрабатываемых министерством, результаты мониторинга предоставления государственных услуг, качество работы министерства            с обращениями граждан и организаций и другие вопросы.
КОГОАУ ДПО «Институт развития образования Кировской области» были организованы серии семинаров, вебинаров, областных родительских собраний, областных «Родительских чтений» и иных мероприятий, направленных на взаимодействие с родительской общественностью, а также обеспечивает взаимодействие представителей Уполномоченного по правам ребенка в Кировской области, общественных организаций и научных деятелей в целях обмена опытом.
В 2024 году с руководителями и специалистами организаций социального обслуживания, подведомственных министерству социального развития Кировской области, проведено 5 рабочих совещаний и 7 семинаров по вопросам предоставления социальных услуг, 2 совещания                              с руководителями некоммерческих организаций, являющихся поставщиками социальных услуг по вопросам изменения в законодательстве в сфере социального обслуживания.
Государственной жилищной инспекцией Кировской области                 были проведены различные мероприятия с руководителями и специалистами хозяйствующих субъектов по вопросам обеспечения защиты прав потребителей. Также с ноября 2022 года реализуется проект «Школа грамотного потребителя услуг ЖКХ», который направлен на повышение грамотности потребителей жилищно-коммунальных услуг (активных жителей многоквартирных домов, старших по домам, председателей совета МКД, председателей ТСЖ, ЖСК), формирование ответсвенного отношения     к общему имуществу в многоквартирном доме, разбор жилищного законодательства по таким вопросам, как: состав общего имущества                   в многоквартирном доме, его содержание и текущий ремонт; проведение общего собрания собственников; предоставление жилищно-коммунальных услуг; начисление платы за жилищно-коммунальные услуги и др. За 2024 год было проведено 7 занятий. Кроме того, в 2024 году состоялось 7 заседаний Общественного совета при государственной жилищной инспекции Кировской области, на которых были рассмотрены вопросы обеспечения защиты прав подконтрольных субъектов, потребителей. 
23.12.2024 Управлением Роспотребназдзора по Кировской области проведено заседание Консультативного совета по защите прав потребителей. В мероприятии приняли участие представители Управления, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области», Управления Роскомнадзора по Кировской области, ГБОУ ВПО «Кировский государственный медицинский университет», УМВД России по Кировской области, Общественной палаты Кировской области, а также операторов связи: ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон» и ООО «Т2 Мобайл». В ходе встречи участники обсудили возникающие у потребителей проблемы           при пользовании услугами связи, порядок защиты и восстановления нарушенных прав, обменялись полезной информацией, а также поделились имеющимся опытом. 
	14.09.2024 ФБУ «Кировский ЦСМ» проведено заседание Координационного совета метрологов, стандартизаторов и специалистов       по качеству. В ходе мероприятия были рассмотрены вопросы, касающиеся практических аспектов применения действующего законодательства                в области подтверждения соответствия.

	Разработка, изготовление и распространение для граждан информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей

	В 2024 году Управлением Роспотребнадзора по Кировской области, 
в ходе проведения информационно-просветительских мероприятий, распространено более 1 800 экземпляров памяток различной тематики          по вопросам защиты прав потребителей. 
На сайте министерства образования Кировской области размещены информационно-справочные материалы по вопросам предоставления дошкольного образования и организации питания в общеобразовательных организациях. Кроме того, информационные материалы направлены в органы местного самоуправления региона и во все образовательные организации Кировской области.  
Для удобства населения Кировской области на сайте Государственной жилищной инспекции Кировской области создан раздел с полезной информацией, который содержит сведения об управляющих организациях, базу контактов и ссылок, по которым жители смогут получить информацию по аварийным ситуациям, вопросам благоустройства, вопросам по работе систем жизнеобеспечения, также размещены образцы заявлений в инспекцию и шаблоны заявлений о нарушениях. В 2024 году на официальном сайте ведомства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещено порядка 600 информационных поводов.
	Органами местного самоуправления в 2024 году разрабатывались          и распространялись информационно-справочные материалы по вопросам защиты прав потребителей. В ряде муниципальных образований информационные материалы размещены в учреждениях культуры и центрах местной активности. Кроме того, в Кикнурском и Афанасьевском муниципальных округах гражданам, обратившимся по вопросам защиты прав потребителей, выдавались памятки по особенностям продажи отдельных товаров и оказания услуг, формы претензий и образцы исковых заявлений.     В Пижанском муниципальном округе информация по защите прав потребителей размещается на страницах газеты «Сельские вести».                    В Нолинском районе информационные материалы размещаются в крупных торговых и социально-значимых объектах. 

	Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей

	Проведение акции «Дни открытых дверей для предпринимателей»

	Ежеквартально в Управлении Роспотребнадзора по Кировской области для хозяйствующих субъектов организуются и проводятся «Дни открытых дверей». За 2024 год в части разъяснения законодательства о защите прав потребителей консультацию получили 64 субъекта предпринимательской деятельности. Основными вопросами консультирования стали: урегулирование спорных вопросов при рассмотрении требований потребителей, маркировка товаров средствами идентификации. 

	Организация и проведение работы по недопущению нарушений качества предоставления жилищно-коммунальных услуг

	Первоочередной задачей Государственной жилищной инспекцией Кировской области является защита прав граждан, проживающих                   на территории региона и обеспечение им безопасных и комфортных условий проживания. Решение данной задачи достигается за счет проведения проверок деятельности организаций на основании обращений граждан. Так      в 2024 году в отношении 123 из 161 управляющих организаций ведомством проведено 1 758 проверок, объявлено 1 811 предостережений, выдано 1 049 предписаний, вынесено 1 425 постановлений. По итогам проведенных контрольных (надзорных) мероприятий сумма штрафов в отношении нарушителей составила 117 млн. рублей.
	В рамках государственного жилищного надзора в 2024 году                   в отношении 169 иных организаций (ТСЖ, ЖСК, которые осуществляют деятельность по управлению и обслуживанию жилого фона) Государственной жилищной инспекцией Кировской области проведено 658 проверок, объявлено 449 предостережений, выдано 218 предписаний, вынесено 519 постановлений. Данные организации были привлечены              к административной ответственности на сумму 7 млн. рублей.
	В 2024 году министерством энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области были предоставлены субсидии из областного бюджета в размере 119 821,97 тыс. руб. на реализацию мероприятий, направленных на подготовку систем коммунальной инфраструктуры к работе в осенне-зимний период. 

	Организация и проведение в пределах компетенции мероприятий 
в области контроля, в том числе совместных, по соблюдению хозяйствующими субъектами обязательных требований действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг

	Государственной жилищной инспекцией Кировской области совместно с органами прокуратуры Кировской области проведено порядка 133 совместных контрольных мероприятий в отношении подконтрольных субъектов. 
	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области,                          при осуществлении полномочий в отчетном периоде было проведено              1 047 профилактических мероприятий (43 профилактических визита,            150 консультирований контролируемых лиц, 489 информирований 
по вопросам соблюдения обязательных требований, объявлено                             365 предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований). Кроме того, проведено 421 контрольное (надзорное) мероприятие без взаимодействия с хозяйствующими субъектами (наблюдение за соблюдением обязательных требований и выездное обследование). 
	В 2024 году сработавшие индикаторы риска (согласно данных, предоставленных оператором государственной информационной системы мониторинга маркировки товаров «Честный знак») стали основанием            для проведения 24 внеплановых мероприятий (4 контрольных закупок, 16 мероприятий выборочного контроля, 3 инспекционных визитов и 1 документарной проверки). 
	Всего за 2024 год проинспектировано 5 995 единиц продукции (табачной, парфюмерной, меховой, продукции легкой промышленности          и обувной), из них 888 товаров выявлены с нарушениями требований                к маркировке DataMatrix (табачной, парфюмерной, продукции легкой промышленности и обувных товаров). По результатам проверок было выявлено 89 нарушений обязательных требований, составлено 23 протокола об административных правонарушениях. В 11 случаях наложен административный штраф на общую сумму 114 500 руб. Дополнительно,           в рамках проведения внеплановых инспекционных визитов в отношении лиц, получивших до 1 декабря 2023 года коды маркировки товарных остатков, проведены 2 инспекционных визита в отношении индивидуального предпринимателя, осуществляющего деятельность по оптовой торговле никотинсодержащими жидкостями и одноразовыми системами доставками никотина. Проинспектировано 11 180 единиц продукции. Выявлено 6 174 штук одноразовых систем доставки никотина и никотинсодержащих жидкостей без маркировки DataMatrix. Продукция арестована. Материалы проверок направлены в УМВД России по Кировской области для решения вопроса о возбуждении уголовного дела. 
	Кроме того, совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии                     в Кировской области» проведено 9 проверочных мероприятий. В рамках проверок отобрано и исследовано на соответствие маркировки 47 проб табачной продукции. По итогам мероприятий выявлено 6 образцов табачных изделий (табак для кальянов) с маркировкой, не соответствующей требованиям технических регламентов. Табачные изделия изъяты из оборота. 

	Рассмотрение актуальных вопросов по защите прав потребителей на заседании комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области, созданной Указом Губернатора Кировской области от 27.05.2015 № 115 «О дополнительных мерах по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области»

	В 2024 году проведено 4 заседания комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области,           на которых были рассмотрены вопросы, касающиеся качества и безопасности пищевой продукции, противодействия незаконному обороту лесопродукции, алкогольной и спиртосодержащей продукции, лекарственных средств             и изделий медицинского назначения, и др.
	Кроме того, ежеквартально проводится анализ состояния розничных рынков продаж табачной продукции, лекарственных препаратов                   для медицинского применения, шин и покрышек, обувной продукции, духов и туалетной воды, никотинсодержащей продукции, легкой промышленности, молочной продукции, упакованной воды, биологически активных добавок       к пище. Также членами комиссии проведены мероприятия по обеспечению информирования бизнес-сообщества по вопросам противодействия незаконному обороту промышленной продукции и мероприятия, направленные на просветительскую деятельность и формирование негативного мнения у потребителей к контрафактной и фальсифицированной продукции.

	Содействие органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в решении задач по защите прав потребителей

	Оказание консультационной и методической помощи органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по разработке комплексов мер по защите прав потребителей

	Министерством на постоянной основе осуществляется взаимодействие с органами местного самоуправления по вопросам оказания консультационной и методической помощи по разработке комплекса мер по защите прав потребителей.
	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области в 2024 году оказана консультационная помощь 88 специалистам органов местного самоуправления по вопросам защиты прав потребителей. Поступившие вопросы были связаны: с полномочиями ведомства при поступлении обращения потребителя на действия хозяйствующих субъектов, с судебной защитой прав потребителей, а также с порядком рассмотрения обращений граждан на действия предпринимателей и юридических лиц.

	Оказание информационной и консультационной помощи органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по вопросам технического регулирования и метрологического обеспечения

	В течение 2024 года ФБУ «Кировский ЦСМ» были проведены информационно-консультационные площадки в центре «Мой Бизнес»,           с участием представителей органов местного самоуправления, по вопросам оценки соответствия продукции, технического регулирования и метрологии.
	Организация и проведение семинаров для специалистов органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по вопросам защиты прав потребителей

	12.11.2024 министерством совместно с Управлением Роспотребнадзора по Кировской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Кировской области» проведено совещание со специалистами органов местного самоуправления региона. В ходе мероприятия до участников доведена актуальная информация в сфере защиты прав потребителей.              В мероприятиях приняли участие более 100 участников.

	Заключительные положения

Все мероприятия Региональной программы были реализованы             ее исполнителями в рамках своих полномочий. 
	В 2025 году реализация мероприятий, касающихся защиты прав потребителей будет продолжена.
________________
