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Аналитическая записка о ходе реализации мероприятий региональной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Кировской области» на 2021 – 2024 годы
за 2021 год
В соответствии со статьей 42.1 Закона Российской Федерации 
от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также в рамках исполнения пункта 7 перечня Поручений Президента Российской Федерации Путина В.В. по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации, постановлением Правительства Кировской области от 18.02.2021 № 25 принята региональная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Кировской области» на 2021–2024 годы» 
(далее – Региональная программа). 
Региональная программа размещена на сайте министерства промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://prom.kirovreg.ru/activity/zashchita-prav-potrebiteley/.
Целью Региональной программы является обеспечение защиты прав потребителей в Кировской области.
Для достижения цели должны быть решены следующие задачи:
укрепление системы защиты прав потребителей в Кировской области;
повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей;
содействие органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в решении задач по защите прав потребителей.
Для достижения заявленной цели и решения поставленных задач предусмотрена реализация мероприятий, направленных:
на координацию деятельности органов исполнительной власти Кировской области с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, иными органами и организациями по вопросам создания на территории Кировской области благоприятных условий 
для обеспечения прав потребителей, просвещения населения в области защиты прав потребителей;
на обеспечение формирования у населения Кировской области навыков рационального потребительского поведения, а также на создание равных возможностей свободного и бесплатного доступа граждан
к информационным ресурсам в сфере защиты прав потребителей;
на оказание содействия органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и общественным объединениям потребителей в решении задач по защите прав потребителей.
Региональная программа содержит 20 мероприятий, которые сгруппированы по 4 разделам. 

1. Укрепление системы защиты прав потребителей в Кировской области

Постановлением Правительства Кировской области от 25.03.2003 
№ 38/74 (с последними изменениями, внесенными Постановлением Правительства Кировской области от 22.07.2021 № 382-П «О внесении изменений в постановление Правительства Кировской области от 25.03.2003 № 38/74) утверждены состав и положение о координационном совете 
по защите прав потребителей Кировской области.
Координационный совет по защите прав потребителей Кировской области является координационно-совещательным органом, образованным 
в целях обеспечения взаимодействия органов исполнительной власти Кировской области с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, иными органами и организациями по вопросам создания на территории региона благоприятных условий для обеспечения прав потребителей, просвещения населения в области защиты прав потребителей, реализации региональной торговой и промышленной политики с учетом прав потребителей.
30.11.2021 министерством промышленности, предпринимательства 
и торговли Кировской области проведено заседание координационного совета по защите прав потребителей Кировской области 
(далее – координационный совет). В ходе мероприятия были рассмотрены вопросы, касающиеся обязательной маркировки товаров средствами идентификации и введения системы маркировки товаров на территории Кировской области, а также результаты контроля за реализацией товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, 
на территории региона.
	В рамках проведения мероприятий, направленных на выработку согласованных комплексных подходов к решению задач, связанных 
с защитой прав потребителей Управление Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кировской области (далее – Управление Роспотребнадзора по Кировской области) приняло участие в 11 заседаниях межведомственных комиссий 
при рассмотрении вопросов защиты прав потребителей в разных сферах предпринимательской деятельности. На рассмотрение было вынесено 
23 актуальных предложения, по результатам выявленных нарушений прав потребителей в деятельности хозяйствующих субъектов.
	Мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей Управлением Роспотребнадзора по Кировской области 
в 2021 году проводился на системной постоянной основе, результаты которого служили для обоснования управленческих решений, доведения соответствующей информации до заинтересованных органов власти. 
В рамках системного наблюдения проведена оценка объектов контроля 
на наличие фактов причинения вреда (ущерба) или угрозы причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям. 
	Также, министерством промышленности, предпринимательства 
и торговли Кировской области, в рамках проведения мониторинга состояния  потребительского рынка и системы защиты прав потребителей подготовлена и направлена информация в Управление Роспотребнадзора по Кировской области. Также в адрес Председателя Центрального Совета Объединения потребителей России направлена информация для формирования рейтинга субъектов Российской Федерации по уровню защищенности потребителей.
	В 2021 году исполнителями мероприятий Региональной программы рассмотрено 21 911 обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей. 
	Так, министерством промышленности, предпринимательства 
и торговли Кировской области, на основании данных представленных органами местного самоуправления проведен мониторинг деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в сфере защиты прав потребителей. В 2021 году специалистами органов местного самоуправления рассмотрено 853 обращения. Структура поступивших и рассмотренных обращений: сфера торговли – 65%, сфера услуг – 35% (из них жилищно-коммунальные услуги – 57%, банковские услуги – 2%, туристические услуги – 3%, другое – 38%). 
	В 2021 году в министерство образования Кировской области поступило 547 обращений. Основными вопросами, содержащимися в обращениях, явились следующие категории: предоставление мест в дошкольных образовательных организациях – 122 обращения, устройство детей-сирот 
в приемные семьи – 109 обращений, поступление в образовательную организацию – 72 обращения, условия проведения образовательного процесса – 68 обращений, обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 56 обращений, права и обязанности участников образовательного процесса – 45 обращений, охрана здоровья обучающихся – 44 обращения, государственная итоговая аттестация обучающихся – 31 обращение. 
	За 2021 год в министерство здравоохранения Кировской области поступило 2462 письменных обращения, из которых жалоб по вопросам оказания медицинской помощи –1812 (73,6%).
	В 2021 году государственной жилищной инспекцией Кировской области рассмотрено 9 100 письменных обращений граждан. Большее количество обращений поступило по вопросам неудовлетворительного состояния общего имущества многоквартирного дома, расчета внесения платы за жилищно-коммунальные услуги. 
	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области рассмотрено 4217 обращений. Большая часть обращений приходилась на нарушения прав потребителей в сфере торговли, доля которых составляла за 2021 год – 57,5%. В сфере услуг доля поступивших обращений составила – 42,5%. Основной объем обращений в сфере услуг приходится на бытовое обслуживание населения, жилищно-коммунальные и финансовые услуги, услуги связи, медицинские и транспортные услуги.
	В 2021 году специалистами консультационного центра 
для потребителей Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» 
(далее – ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области») оказано 4732 консультации, из них 4403 устных и 276 письменных, 53 
с использованием электронных коммуникаций. Наибольшее количество обращений зафиксировано по следующим вопросам: непродовольственные товары –1534 (32,4%), услуги ЖКХ – 488 (10,3%), продовольственные товары – 442 (9,3%), мебель – 382 (8%), бытовые услуги – 318 (6,7%).

	2. Повышение уровня правовой грамотности и формирование 
у населения навыков рационального потребительского поведения

	В целях организации постоянно действующих горячих линий 
для потребителей министерством здравоохранения Кировской области организована работа прямых телефонных линий: тематические линии 
в рамках «Месяцев здоровья» (19 линий), по вопросам оказания наркологической помощи, по вопросам назначения и выписки обезболивающих лекарственных препаратов, по вопросам записи на прием 
к врачу через «электронную регистратуру», для лиц, находящихся в острых кризисных ситуациях. Кроме того, продолжают работу справочные телефонные номера по COVID-19.
	Министерством образования Кировской области организованы «горячие линии» по следующим вопросам: организация работы детских садов, организация работы организаций дополнительного образования, организация работы колледжей, вузов, организация бесплатного горячего питания, государственной итоговой аттестации, всероссийских проверочных работ, обучения детей с ограниченными возможностями здоровья, организация работы по внесению сведений в ФИС «Федеральный реестр сведений о документах об образовании 
и (или) о квалификации, документах об обучении» об аттестатах и дипломах. Также функционирует «горячая линия» по вопросам о незаконных сборов денежных средств с родителей обучающихся. 
	Государственной жилищной инспекцией Кировской области организована «горячая линия» по вопросам жилищных правоотношений. 
	В Управлениии Роспотребнадзора по Кировской области 
на постоянной основе организована работа «Горячей линии». За 2021 год 
по вопросам защиты прав потребителей по телефону горячей линии обратилось 1083 заявителя. 
	В течение года ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» проведено 267 «горячих линий», в том числе «тематических» («качество и безопасность парфюмерно-косметической продукции», «вопросы оказания туристических услуг», «услуги такси и каршеринга», «качество и безопасность детского отдыха», «качество и безопасность детских товаров, выбор новогодних игрушек» и др.).
	В рамках исполнения мероприятия Региональной программы – актуализация информации в сфере защиты прав потребителей 
на официальных сайтах исполнителей мероприятий Региональной программы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
на сайте министерства промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области создана вкладка: Защита прав потребителей. 
В данной вкладке размещена актуальная информация об организациях осуществляющих защиту прав потребителей, общественных организациях 
по защите прав потребителей и организациях, проводящих исследование товаров и проведение экспертиз. Также размещена активная ссылка на сайт Роспотребнадзора, где  граждане могут ознакомиться с памятками 
для потребителей и информация о составе и целях деятельности координационного совета по защите прав потребителей Кировской области. Информация актуализируется министерством по мере необходимости.
	На сайте министерства образования Кировской области своевременно актуализируется информация для родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций Кировской области.
	Министерством здравоохранения Кировской области на постоянной основе проводится информирование населения о своих правах по вопросам оказания медицинской помощи. Информация размещается на официальном сайте министерства здравоохранения Кировской области, официальных аккаунтах ведомства в социальных сетях, средствах массовой информации, телеграмм-канале. 
	На сайте государственной жилищной инспекции Кировской области, 
а также на официальной странице инспекции в социальной сети 
«В Контакте» своевременно актуализируется информация для граждан 
и юридических лиц.
	На сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, а также в официальных группах 
в социальных сетях, размещена информация, касающаяся вопросов защиты прав потребителей. Актуализация информации осуществляется по мере необходимости. 
	На сайте Управления Роспотребнадзора по Кировской области,
а также на сайте ГИС ЗПП (в разделе «Региональный уровень» Кировская область») еженедельно размещается необходимая и актуальная информация для потребителей. За 2021 год размещено более 120 соответствующих публикаций.
	На сайте Федерального бюджетного учреждения «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Кировской области» (далее – ФБУ «Кировский ЦСМ») установлена интерактивная вкладка «Горячая линия Антиконтрафакт» с гиперссылкой на сайт Международной ассоциации организаций осуществляющих деятельность 
по противодействию незаконному обороту контрафактной продукции. 
На постоянной основе в новостном блоке сайта ФБУ «Кировский ЦСМ» размещается информация об изменениях в законодательстве по обеспечению единства измерений, технического регулирования, стандартизации. 
	На сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области»  в отдельном разделе «Консультационный центр для потребителей» 
в соответствующих подразделах размещается актуальная информация, касающаяся вопросов защиты прав потребителей. За 2021 размещено 
427 информационных материалов.
	В целях исполнения мероприятия по обеспечению формирования 
и ведения информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей в администрациях муниципальных образований Кировской области специалистами органов местного самоуправления региона размещены информационные стенды (уголки) с информацией, касающейся вопросов защиты прав потребителей. Актуализация информации осуществляется 
по мере необходимости. В ряде муниципальных образований (Тужинский, Верхошижемский, Пижанский и Слободской районы) информационные стенды размещены также в зданиях администраций сельских поселений, 
в г. Кирове в территориальных управлениях администрации города.
	В рамках консультационной (правовой) помощи гражданам в сфере защиты прав потребителей консультационная (правовая) помощь оказана 
в 5 207 случаях.
	Так, в 2021 году в рамках рассмотрения обращений граждан министерством юстиции Кировской области осуществлено правовое консультирование в письменной форме в 1006 случаях, в том числе: в рамках оказания бесплатной юридической помощи – 36, разъяснение законодательства – 829. 
	Министерством образования Кировской области проведено 
578 правовых консультаций, организовано 96 массовых мероприятий 
по правовому просвещению, в которых приняло участие 698 человек. 
В рамках проведения Всероссийского дня правовой помощи детям 
в 2021 году было организовано 14 пунктов консультирования, 
где рассмотрено 133 обращения.
	В рамках проведения Всероссийского дня правовой помощи детям министерством здравоохранения Кировской области было организовано 
28 консультационных пунктов, проведено 57 правовых консультаций 
(в том числе, в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи детям-сиротам и лицам из их числа), организовано 35 массовых мероприятий по правовому просвещению, в которых приняло участие 
620 человек. В 2021 году в рамках рассмотрения обращений граждан 
по вопросам оказания бесплатной юридической помощи осуществлено правовое консультирование в письменной форме 1484 граждан. 
	Мероприятия органов местного самоуправления по консультированию населения по вопросам защиты прав потребителей включают в себя: индивидуальное консультирование при личном посещении 
и консультирование по телефону. В 2021 году было проведено 
495 консультаций по вопросам защиты прав потребителей. Администрацией ЗАТО Первомайский организован Центр юридической помощи населению ЗАТО Первомайский.
	В 2021 году, в рамках оказания консультационной (правовой) помощи в сфере защиты прав потребителей, Управлением Роспотребнадзора 
по Кировской области была оказана помощь 1274 обратившимся, 
в том числе, обратившимся через приёмную Президента Российской Федерации в Кировской области.
	ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» еженедельно гражданам оказывается бесплатная консультационная правовая помощь по вопросам защиты прав потребителей в рамках устных консультаций по телефону, в ходе личного приема, а также с использованием средств электронной коммуникации.
	В рамках Всемирного Дня защиты прав потребителей министерством промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области проведены следующие мероприятия: 25.03.2021 совместно 
с представителями Управления Роспотребназдзора по Кировской области, ФБУ «Кировский ЦСМ» в территориальном отделе Кировского областного государственного автономного учреждения Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» по Ленинскому району г. Кирова была организована консультационная площадка 
для населения по вопросам в сфере защиты прав потребителей; 
26.03.2021 совместно с представителями Управления Роспотребназдзора 
по Кировской области, ФБУ «Кировский ЦСМ», отделения по Кировской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации для студентов ФГБОУВО «Вятский государственный агротехнологический университет» проведен информационно – консультационный семинар по актуальным вопросам в сфере защиты прав потребителей.
	В 2021 году органами местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей было проведено было проведено 7 мероприятий в онлайн 
и оффлайн форматах. Пижанским районом и Унинским муниципальным округом на официальных сайтах муниципальных образований были опубликованы информационные материалы, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей.
	В феврале – апреле 2021 года Управлением Роспотребназдзора 
по Кировской области активно велась работа по организации и проведению мероприятий просветительского характера совместно с ФБУЗ «Гигиены 
и эпидемиологии в Кировской области» органами исполнительной власти Кировской области, органами местного самоуправления, общественными организациями защиты прав потребителей.
	На информационном портале «Про Город» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» стартовала рубрика «Вопрос-ответ», где специалисты консультационного центра ФБУ «Кировский ЦСМ» дают ответы читателям на вопросы в сфере защиты прав потребителей. 
	Организовано проведение «тематической» горячей линии. За период работы «Горячей линии» поступило 213 обращений по вопросам защиты прав потребителей. 
	В ходе личных приемов граждан, в том числе и через МФЦ г. Кирова, специалистами в г. Кирове и в районах Кировской области принято 
478 потребителей, которым оказана помощь в урегулировании возникших ситуаций в сфере защиты прав потребителей, подготовлены проекты претензий и исковых заявлений.
	В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей проведено 
58 уроков-практикумов в общеобразовательных, средних и высших учебных заведениях региона, в которых приняло участие 1226 слушателей. 
	В 2021 году ФБУ «Кировский ЦСМ», в рамках обозначенного девиза Всемирного дня защиты прав потребителей – «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами», были: проведены лекции, беседы среди учащихся школ, средних специальных учебных заведений и высших учебных заведений, подготовлены и распространены памятки (борьба с загрязнением пластиковыми отходами, изучаем новые правила продажи товаров), в целях формирования потребительской культуры у детей проведен конкурс детского рисунка среди учащихся школ «Решение проблемы загрязнения планеты пластиком». 
В целях реализации мероприятия Региональной программы – организация и проведение конференций, круглых столов, семинаров 
для руководителей и специалистов хозяйствующих субъектов по вопросам обеспечения защиты прав потребителей, а также для снижения на территории Кировской области оборота контрафактной продукции и повышения уровня правовой  грамотности организовано и проведено 10 семинаров, круглых столов для хозяйствующих субъектов и органов местного самоуправления 
по вопросам защиты прав потребителей, обязательной маркировки товаров средствами идентификации. 
	Государственной жилищной инспекцией Кировской области 
на постоянной основе проводятся публичные мероприятия с организациями, осуществляющими управление многоквартирными домами на территории Кировской области, как в очном формате, так и в режиме ВКС. В качестве спикеров приглашаются представители различных ведомств (Управления Роспотребнадзора по Кировской области, Главного управления МЧС России по Кировской области, Центра общественного контроля в сфере ЖКХ, министерства строительства, энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области, прокуратура Кировской области). 
	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области, в том числе совместно с министерством промышленности, предпринимательства 
и торговли Кировской области, УДЦ Вятской торгово-промышленной палаты, Центром «Мой бизнес» Кировской области, проведены 
8 мероприятий (семинары, круглые столы) для руководителей 
и специалистов хозяйствующих субъектов по вопросам защиты прав потребителей, в части разъяснений законодательства, маркировки товаров, оказания косметологических услуг.
	ФБУ «Кировский ЦСМ» 04.02.2021 проведен координационный совет метрологов, стандартизаторов и специалистов по качеству предприятий региона. 22.12.2021 проведен семинар «Соблюдение требований Технического регламента Таможенного союза при производстве пищевой продукции» для руководителей потребительских обществ Кировской области, технологов производственных предприятий Облпотребсоюза. 
В течение года проведены информационно-консультационные площадки 
в центре «Мой Бизнес» по вопросам метрологии, сертификации детских игрушек, оценки соответствия продукции и порядка регистрации деклараций о соответствии продукции. 
	В рамках мероприятия Региональной программы – разработка, изготовление и распространение для граждан информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей В 2021 году Управлением Роспотребнадзора по Кировской области, в ходе проведения информационно-просветительских мероприятий, распространено более 1500 экземпляров памяток различной тематики по вопросам защиты прав потребителей. 
	Органами местного самоуправления разрабатывались 
и распространялись информационно-справочные материалы по вопросам защиты прав потребителей. Так, в Верхошижемском районе информационные материалы распространялись среди посетителей домов культы и библиотек, в Нолинском районе материалы размещены в торговых объектах, расположенных на территории района. В Унинском муниципальном округе и Яранском районе информационно-справочные материалы выдаются сотрудниками администрации гражданам, обратившимся по вопросам защиты прав потребителей.




	3. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей

	Ежеквартально в Управлении Роспотребнадзора по Кировской области для хозяйствующих субъектов организуются и проводятся «Дни открытых дверей». В ходе проведения данных акций организовано консультирование предпринимателей. За 2021 год в части разъяснения законодательства 
о защите прав потребителей консультацию получили 17 субъектов предпринимательской деятельности.
	В рамках реализации мероприятия Региональной программы –организация и проведение работы по недопущению нарушений качества предоставления жилищно-коммунальных услуг государственной жилищной инспекцией Кировской области проведено порядка 5 000 проверок, 
по результатам которых выдано 2 703 предписания, составлено 
2 543 протокола, вынесено 2 339 постановлений об административном правонарушении.
	В целях организации и проведения в пределах компетенции мероприятий в области контроля, в том числе совместных, по соблюдению хозяйствующими субъектами обязательных требований действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей при продаже товаров, выполнении работ и оказании услуг, государственной жилищной инспекцией Кировской области совместно с органами прокуратуры Кировской области проведено порядка 135 совместных контрольно-надзорных мероприятий 
в отношении подконтрольных субъектов. Рассмотрено 162 материала 
об административных правонарушениях, поступивших из городских 
и районных прокуратур. По результатам рассмотрения указанных дел инспекцией вынесено 106 постановлений о привлечении юридических, должностных лиц подконтрольных субъектов к административной ответственности в виде наложения штрафов на общую сумму 
1,8 млн. рублей. Также вынесено 48 постановлений о привлечении вышеуказанных лиц к административной ответственности в виде предупреждения. По результатам проведенных инспекцией внеплановых документарных проверок по фактам необоснованного начисления платы 
за жилищно-коммунальные услуги в органы прокуратуры для принятия мер прокурорского реагирования направлены 335 материалов проверок.
	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области, 
при осуществлении полномочий в отчетном периоде было проведено – 43 внеплановых мероприятия (4 контрольные закупки, 36 внеплановых проверок, 3 выездных обследования) и 32 административных расследования. При осуществлении полномочий в сфере защиты прав потребителей выявлено более 140 нарушений в различных сферах предпринимательской деятельности. Продукция, выявленная с нарушениями, в большинстве случаев изъята из оборота. За 2021 год в отношении подконтрольных субъектов составлено 318 протоколов об административных правонарушениях, вынесено 298 постановлений о назначении административного наказания. Субъекты надзора привлечены 
к ответственности в виде предупреждений и штрафа. Общая сумма наложенных штрафов составляет 1 102,1 тыс.руб. 
	В рамках проведения работы по рассмотрению актуальных вопросов 
по защите прав потребителей на заседании комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области, созданной Указом Губернатора Кировской области от 27.05.2015 № 115 
«О дополнительных мерах по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области» министерством промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области проведено 4 заседания комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области. Приоритетными отраслями промышленности для наблюдения, принятия мер по противодействию незаконному обороту промышленной продукции и защиты потребителей 
от некачественной продукции на территории региона были: пищевая промышленность (алкогольная продукция, табачная продукция, продукция животного происхождения, мясная и молочная продукция, рыбная продукция), лесная, легкая, фармацевтическая промышленность. Ежеквартально проводится анализ состояния розничных рынков продаж обувной и табачной продукции на территории региона. Также членами комиссии проведены мероприятия по повышению уровня грамотности населения в области безопасности промышленной продукции и качества пищевой продукции.  

	4. Содействие органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в решении задач по защите прав потребителей

	В рамках оказания консультационной и методической помощи органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по разработке комплексов мер по защите прав потребителей министерством промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области 
на постоянной основе осуществляется взаимодействие с органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области. 
Так, при подготовке ежегодной видеоконференции с органами местного самоуправления региона, министерством проводится мониторинг вопросов, которые являются наиболее актуальными для рассмотрения на данном мероприятии.
	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области в 2021 году оказано 89 консультаций специалистам органов местного самоуправления Кировской области по вопросам защиты прав потребителей. Вопросы были связаны с полномочиями Управления при поступлении обращения потребителя на действия хозяйствующих субъектов, с судебной защитой прав потребителей, а также с порядком рассмотрения обращений граждан 
на действия операторов связи, финансовых организаций.
	Также 11.11.2021 министерством промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области совместно 
с Управлением Роспотребнадзора по Кировской области проведено совещание в формате видеоконференцсвязи со специалистами органов местного самоуправления региона. В ходе мероприятия доведена актуальная информация в сфере защиты прав потребителей и задачи на следующий год по актуальным направлениям при реализации соответствующих полномочий.
	В 2022 году реализация мероприятий Региональной программы будет продолжена.
________________
