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Аналитическая записка о ходе реализации мероприятий региональной программы «Обеспечение защиты прав потребителей 
в Кировской области» на 2025 – 2030 годы

за 2025 год

В соответствии со статьей 42.1 Закона Российской Федерации                от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также в рамках исполнения пункта 7 перечня Поручений Президента Российской Федерации Путина В.В. по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации, распоряжением Правительства Кировской области    от 01.08.2025 № 265 принята региональная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Кировской области» на 2025–2030 годы» (далее – Региональная программа). 
Региональная программа размещена на сайте министерства промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области           в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://prom.kirovreg.ru/activity/zashchita-prav-potrebiteley/.
Целью Региональной программы является обеспечение защиты прав потребителей в Кировской области.
Для достижения цели должны быть решены следующие задачи:
укрепление системы защиты прав потребителей в Кировской области;
повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей;
содействие органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по вопросам защиты прав потребителей.
Для достижения заявленной цели и решения поставленных задач предусмотрена реализация мероприятий, направленных на:
координацию деятельности исполнительной органов Кировской области с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, иными органами и организациями по вопросам создания на территории Кировской области благоприятных условий            для обеспечения прав потребителей, просвещения населения в области защиты прав потребителей;
на обеспечение формирования у населения Кировской области навыков рационального потребительского поведения, а также на создание равных возможностей свободного и бесплатного доступа граждан                                  к информационным ресурсам в сфере защиты прав потребителей;
на оказание содействия органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и общественным объединениям потребителей в решении задач по защите прав потребителей.
Региональная программа содержит 26 мероприятий, которые сгруппированы по 4 разделам. 

Укрепление системы защиты прав потребителей в Кировской области

	Рассмотрение актуальных вопросов по защите прав потребителей 
на заседании координационного совета по защите прав потребителей Кировской области

	22.12.2025 года проведено заседание координационного совета              по защите прав потребителей Кировской области. В ходе мероприятия были рассмотрены результаты работы проведенной, в области защиты прав потребителей за 9 месяцев 2025 года министерством промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области, Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей                и благополучия человека по Кировской области, Федеральным бюджетным учреждением «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Кировской области» и органами местного самоуправления Кировской области (Омутнинский район и Верхнекамский муниципальный округ). 
	
	Проведение совещаний, круглых столов и иных мероприятий, направленных на выработку согласованных комплексных подходов к решению задач, связанных с защитой прав потребителей

Одним из приоритетных направлений работы по защите прав                         потребителей является проведение информационно-просветительской деятельности. Эффективным методом борьбы с правонарушениями в сфере потребительского рынка является их предупреждение и профилактика.         
Так, 20.06.2025 министерством промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области (далее – министерство) для хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере торговли на территории города Кирова, проведен семинар по теме: «Как внести изменения в адрес       в личном кабинете Честного ЗНАКА и в контрольно-кассовой технике            в связи с переименованием некоторых улиц города Кирова». В мероприятии приняло участие более 30 участников.
07.11.2025 проведен семинар с представителями региональных торговых сетей по вопросу внедрения и популяризации национального мессенджера МАХ в торговых объектах области. В ходе мероприятия доведена информация о порядке использования национального мессенджера МАХ, а также предложено региональным торговым сетям использовать сервис цифрового ID МАХ для подтверждения возраста, льготной категории гражданина, дисконтной карты, а также информировать покупателей                в торговых объектах о возможностях сервиса цифрового ID МАХ.                    В мероприятии приняли участие более 30 участников.
Кроме того, 09.12.2025 с органами местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и организациями торговли региона проведен семинар по вопросу внедрения национального мессенджера МАХ в розничной торговле. В мероприятии приняло участие более 130 участников.
	В течение 2025 года Управлением Федеральной службы по надзору        в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Кировской области (далее - Управление Роспотребнадзора по Кировской области) проведена значительная организационная и планомерная работа                     по повышению уровня защищенности потребителей, по эффективности реализации функций в сфере защиты прав потребителей во взаимодействии    и объединении усилий всех заинтересованных органов власти Кировской области и общественных организаций. 
В анализируемый период с участием представителей Управления Роспотребнадзора по Кировской области проведено 13 заседаний межведомственных комиссий. По результатам выявленных нарушений прав потребителей в деятельности хозяйствующих субъектов на рассмотрение комиссий вынесено 24 актуальных предложений. Все предложения приняты к сведению с дальнейшими действиями во взаимодействии                                с заинтересованными органами власти и общественными организациями

	Проведение мониторинга деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области 
по организации работы, связанной с обеспечением защиты прав потребителей в муниципальных образованиях Кировской области

На основании данных представленных органами местного самоуправления муниципальных образований Кировской области министерством проведен мониторинг деятельности данных органов местного самоуправления в сфере защиты прав потребителей.
В 43 органах местного самоуправления муниципальных образований Кировской области (кроме города Кирова и Слободского района) назначены ответственные лица по защите прав потребителей или эти обязанности возложены на специалистов администраций. Вопросами защиты прав потребителей в органах местного самоуправления муниципальных образований Кировской области занимался 51 специалист. В Советском и Кильмезском районах, а также в Афанасьевском и Кикнурском муниципальных округах созданы комиссии по защите прав потребителей, которые рассматривают поступившие обращения граждан. 
В большинстве муниципальных образований Кировской области осуществляется активное взаимодействие с территориальными отделами Управления Роспотребнадзора по Кировской области, что также сказывается на повышении качества работы в области защиты прав потребителей.

	Проведение мониторинга состояния потребительского рынка 
и системы защиты прав потребителей в Кировской области

Региональная система защиты прав потребителей состоит                       из исполнительных органов Кировской области (министерства промышленности, предпринимательства и торговли Кировской области, министерства образования Кировской области, министерства информационных технологий и связи Кировской области, министерства социального развития Кировской области, министерства энергетики                 и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области, государственной жилищной инспекции Кировской области, управления ветеринарии Кировской области), уполномоченных территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (Управление Федеральной антимонопольной службы по Кировской области, Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Кировской области, Удмуртской Республике и Пермскому краю, Управление Роспотребнадзора по Кировской области), Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области», Федерального бюджетного учреждения «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Кировской области», органы местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и общественных объединений потребителей.
	Министерством в начале 2025 года рамках проведения мониторинга состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей подготовлена и направлена соответствующая информация в Управление Роспотребнадзора по Кировской области.
	Управление Роспотребнадзора по Кировской области в 2025 году проводился на постоянной основе мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей. Результаты данного мониторинга послужили для обоснования управленческих решений, доведения соответствующей информации до заинтересованных органов власти

	Проведение мониторинга обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей 

	В 2025 году исполнителями мероприятий Региональной программы рассмотрено 19 819 обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей. 
[bookmark: OLE_LINK1]В 2025 году специалистами органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области рассмотрено 591 обращение. Структура поступивших и рассмотренных обращений: сфера торговли – 322 (54,5%), сфера услуг – 269 (45,5%) (из них жилищно-коммунальные услуги – 101 (37,5%), банковские услуги – 1 (0,4%), другое – 167 (62,1%).
В 2025 году в министерство образования Кировской области поступило 893 обращения (жалобы, заявления и предложения) от граждан, касающихся реализации их права на образование. Основными вопросами, содержащимися в обращениях, явились следующие категории: конфликтные ситуации             в образовательных организациях, нарушение норм этики – 322; условия проведения образовательного процесса – 94; образовательные стандарты, требования к образовательном процессу – 77; контроль качества и надзор         в сфере образования – 59; поступление в образовательные организации – 46; обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 41; материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса – 41; обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по судебному решению – 41; санитарно-эпидемиологическое благополучие населения – 32; реализация мер правовой и социальной защиты военнослужащих, граждан, уволенных      с военной службы, и членов их семей – 31; культурно-досуговая деятельность обучающихся (спорт, лагеря) – 31.
Государственной жилищной инспекцией Кировской области                  за отчетный период рассмотрено 10 212 обращений граждан. Большее количество обращений поступило по вопросам неудовлетворительного состояния общего имущества многоквартирного дома и расчета внесения платы за жилищно-коммунальные услуги. 
	В Управление Роспотребнадзора по Кировской области за 2025 год поступило 3 685 обращений в области защиты прав потребителей. В общем числе поступивших обращений превалируют жалобы на нарушения прав потребителей в сфере торговли, доля которых за 2025 год составила 51%.       В числе обращений в сфере оказания услуг (выполнения работ) основной объем приходится на связь, бытовое обслуживание, финансовый рынок         и жилищно-коммунальное хозяйство. 
	В 2025 году специалистами консультационного центра и пунктов         для потребителей Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области»                             (далее – ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области») рассмотрено 4 426 обращений, из них 4 112 устных и 218 – письменных, 96 –                          с использованием электронных коммуникаций. В ходе консультаций потребителям оказана помощь в составлении 187 претензий, 14 исковых заявлений о защите прав потребителей в суд, 17 обращений в органы надзора. Наибольшее количество обращений зафиксировано по следующим вопросам: технически сложные товары – 617 (15,24%), продажа товаров дистанционным способом – 583 (14,3%), услуги ЖКХ – 419 (10,3%), приобретение одежды и обуви – 327 (8,1%), продовольственные товары – 319 (7,8%), бытовые услуги – 306 (7,5%), финансовые услуги – 293 (7,3%).
Министерством в отчетный период рассмотрено 11 обращений. Превалирующее количество обращений связано со сферой торговли.

	Обеспечение судебной защиты прав потребителей в формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации 

	За отчетный период специалистами Управления Роспотребнадзора       по Кировской области подано 7 исковых заявлений в защиту прав потребителей. По данным искам сумма денежных средств, возвращенных потребителям, составила 293,4 тыс. руб. Кроме того, подготовлены                 и направлены в суды общей юрисдикции и мировым судьям                            95 заключений по гражданским делам в целях защиты прав потребителей,     из которых по 94 делам вынесены судебные решения в пользу потребителей (в сфере розничной торговли, бытового обслуживания населения, технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств, туристских услуг, воздушной перевозки пассажиров, банковских и страховых услуг, жилищно-коммунальных, юридических и риэлтерских услуг). Сумма денежных средств, возвращенных потребителям по решениям судебных органов, составила 36,2 млн. руб. 
	ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области»                в рамках обеспечения судебной защиты прав потребителей в течение           2025 года была оказана помощь в составлении в суд 14 исковых заявлений               о защите прав потребителей, из них: 5 по вопросам приобретения  технически сложных товаров, 3 по финансовым услугам, 3 по дистанционной торговле, 2 по вопросам приобретения одежды и обуви и 1 связанное              с покупкой мебели.


	Организация и проведение регионального этапа Всероссийского конкурса «100 лучших товаров Росси»

	В 2025 году во Всероссийском конкурсе «100 лучших товаров Росси» (далее – Конкурс) приняли участие 40 товаров и 1 услуга от 22 предприятий Кировской области, из них 4 участвовали в Конкурсе впервые.   
	Почетный приз Конкурса «Вкус качества» получил АО «Кировский мясокомбинат» за продукцию: Колбаса «Сервелат полусухой».  
	Руководителям и ведущим специалистам четырех предприятий региона, достигших значимых результатов в области качества были вручены почетные знаки «За достижение в области качества».  
	В абсолютную сотню лучших товаров 2025 года вошла продукция       АО «Кировский мясокомбинат», АО «Кировский завод по обработке цветных металлов» и ООО ТПК «Ханхи».
	Лауреатами Конкурса стали 13 товаров и 1 услуга. 27 стали Дипломантами Конкурса. Впервые рекордное количество - 17 видов продукции и услуг получили статус «Новинка». Кроме того, 23 специалиста предприятий Кировской области были награждены почетным знаком конкурса «Отличник качества».

	Повышение уровня правовой грамотности и формирование 
у населения навыков рационального потребительского поведения

	Организация постоянно действующих горячих линий 
для потребителей

	В 2025 году действовало 15 постоянно действующих горячих линий 
для потребителей.
	Министерством образования Кировской области организованы горячие линии по следующим вопросам: организация работы детских садов, организация работы школ, организация работы организаций дополнительного образования, организация работы колледжей, вузов, организация бесплатного горячего питания в Кировской области, государственная итоговая аттестация, всероссийские проверочные работы, обучения детей с ограниченными возможностями здоровья, организация работы по внесению сведений в ФИС «Федеральный реестр сведений              о документах об образовании и (или) о квалификации, документах                  об обучении» об аттестатах и дипломах, организация работы по отдыху         и оздоровлению детей. Также функционирует горячая линия по вопросам незаконных сборов денежных средств с родителей и других законных представителей обучающихся общеобразовательных организаций                    и воспитанников дошкольных образовательных учреждений.
	Государственной жилищной инспекцией Кировской области в 2025 году организованы горячие линии по вопросам: отопления, уборки снега 
и наледи с крыш и придомовых территорий многоквартирных домов. 
	Управлениием Роспотребнадзора по Кировской области                           и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» 
на постоянной основе осуществляют свою работу горячие линии 
по вопросам защиты прав потребителей. Также ФБУЗ «Центр гигиены            и эпидемиологии в Кировской области» в 2025 году проведено 298 тематических горячих линий (в том числе Всероссийские тематические).

	Актуализация информации в сфере защиты прав потребителей 
на официальных сайтах исполнителей мероприятий Региональной программы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

	На сайте министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» создана вкладка «Защита прав потребителей». В которой размещена актуальная информация об организациях осуществляющих защиту прав потребителей, общественных организациях по защите прав потребителей и организациях, проводящих исследования товаров 
и проведение экспертиз. Также там расположена активная ссылка 
на сайт Роспотребнадзора, где  граждане могут ознакомиться с актуальными памятками для потребителей.
	На сайте министерства образования Кировской области своевременно актуализируется информация для родителей (законных представителей) обучающихся общеобразовательных организаций региона. 
	Государственной жилищной инспекцией Кировской области на сайте инспекции, на страницах в социальных сетях «В Контакте»                               и «Одноклассники», телеграмм-канале и мессенджере МАХ своевременно актуализируется информация для граждан и юридических лиц.                         В оперативном порядке даются ответы на все сообщения граждан                   в социальных сетях. В 2025 году было обработано 1 605 инцидентов.
	На сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, а также в официальных группах в социальных сетях и мессенджерах, размещается информация, касающаяся вопросов защиты прав потребителей. Информация актуализируется по мере необходимости.
	На сайте Управления Роспотребнадзора по Кировской области,
а также на сайте ГИС ЗПП (в разделе «Региональный уровень» Кировская область») еженедельно размещается необходимая и актуальная информация для потребителей. За отчетный период было размещено более                        144 публикаций, 23 судебных решения, оказана консультационная помощь 141 заявителю в рубрике «Виртуальная приемная». 
	На сайте Федерального бюджетного учреждения «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Кировской области» (далее – ФБУ «Кировский ЦСМ») в разделе «Новости», а также         в социальных сетях Центра на постоянной основе размещается информация                            для потребителей. В 2025 году была размещена информация касающаяся:         новых ГОСТов на детские товары и услуги, безопасной эксплуатации детских учреждений и игровых площадок, качестве различных видов продукции и питьевой воды, проводимых испытаниях в лаборатории Центра.
	На сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области»  в отдельном разделе «Консультационный центр для потребителей»                   в соответствующих подразделах еженедельно размещается актуальная информация, касающаяся вопросов защиты прав потребителей, в основном это сведения о деятельности Центра о поступивших за неделю обращениях, разъяснения, статьи по наиболее актуальным темам. За 2025 год размещено 360 информационных материалов. Кроме того, данные материалы были размещены на странице учреждения в социальной сети «В Контакте».

	Обеспечение формирования и ведения информационных стендов 
по вопросам защиты прав потребителей в администрациях муниципальных образований Кировской области

	В целях исполнения мероприятия по обеспечению формирования              и ведения информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей в зданиях администраций муниципальных образований Кировской области размещены информационные стенды (уголки) с информацией, касающейся вопросов защиты прав потребителей. Актуализация информации осуществляется по мере необходимости, либо по мере проведения соответствующих мероприятий. В ряде муниципальных образований  информационные стенды размещены также в зданиях администраций сельских поселений и учреждениях культуры. В городе Кирове                          информационные стенды также размещены в территориальных управлениях администрации города, центрах местной активности.

	Организация консультационной (правовой) помощи гражданам 
в сфере защиты прав потребителей, в том числе в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи

	В рамках консультационной (правовой) помощи гражданам в сфере защиты прав потребителей консультационная (правовая) помощь оказана        в 45 594 случаях.
	В 2025 году в рамках оказания специалистами Негосударственной некоммерческой организацией «Адвокатская палата Кировской области»         в 49 территориальных отделах МФЦ осуществлялась бесплатная юридическая помощь.
	Данная инициатива позволила предоставить бесплатную юридическую помощь гражданам, имеющим на нее право в рамках государственной системы предоставления данного вида помощи, а также тем, кто обратился      в МФЦ. Консультирование осуществляется в устной форме и охватывает широкий спектр правовых вопросов, в том числе предоставление рекомендаций по оформлению заявлений, жалоб, ходатайств и иных документов правового значения.
	Министерством образования Кировской области проведено 249 правовых консультаций. Также организовано 726 мероприятий по правовому просвещению, в которых приняло участие 14 185 человек. В рамках проведения «Всероссийского дня правовой помощи детям» в 2025 году было организовано 138 пунктов консультирования, где рассмотрено                      139 обращений.
Государственной жилищной инспекцией Кировской области за отчетный период было проведено 22 342 консультации. 
Мероприятия органы местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по консультированию населения                  по вопросам защиты прав потребителей включают в себя: индивидуальное консультирование при личном посещении и консультирование по телефону. В прошлом году было проведено 304 консультации по поступившим жалобам потребителей. Из них в сфере торговли – 271 (89,1%), сфера услуг – 33 (10,9%) (из них жилищно-коммунальные услуги – 9 (27,3%), банковские услуги – 1 (3%), другое – 23 (69,7%). Администрацией ЗАТО Первомайский организован «Центр юридической помощи населению ЗАТО Первомайский».
	В 2025 году, в рамках оказания консультационной (правовой) помощи в сфере защиты прав потребителей, Управлением Роспотребнадзора              по Кировской области была оказана помощь 3 687 обратившимся.
	ФБУ «Кировский ЦСМ» в апреле 2025 года совместно                              с территориальным управлением по Ленинскому району города Кирова, центрами местной активности и специализированными домами ветеранов были организованы информационные площадки. Специалисты ведомства               на безвозмездной основе вели прием граждан для проверки работоспособности бытовых тонометров артериального давления в рамках российской акции Росстандарта «Будь уверен! Будь здоров!». Также                 до участников встреч доводилась информация о качестве предоставляемых услуг в различных сферах, о мошенниках, предлагающих услуги по поверке и замене водосчетчиков, качестве пищевой продукции. В рамках мероприятия была оказана консультационная помощь 262 гражданам.
	В ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» еженедельно гражданам оказывается бесплатная консультационная правовая помощь по вопросам защиты прав потребителей в рамках устных консультаций по телефону, в ходе личного приема, а также с использованием средств электронной коммуникации. Периодически по согласованному графику, в рамках действующего соглашения между ФБУЗ «Центр гигиены     и эпидемиологии в Кировской области» и учреждением высшего профессионального образования «Московский государственный юридический университет имени О.Е. Кутафина (Волго-Вятский филиал)», проходят консультации на базе юридической клиники учебного заведения.    В 2025 году специалистами консультационного центра для потребителей оказано 4 426 консультаций, из них 4 112 устных и 218 письменных,              96 с использованием электронных коммуникаций. В ходе консультаций потребителям оказана помощь в составлении 187 претензий, 14 исковых заявлений о защите прав потребителей в суд, 17 обращений в органы надзора.



	Внедрение обучающих программ по защите прав потребителей 
в образовательные организации Кировской области

	В ходе реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования по учебному предмету «Обществознание»,       а также в рамках мероприятий по финансовой грамотности учащиеся общеобразовательных организаций изучают тему: «Права потребителей. Защита прав потребителей»

	Проведение мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей

	В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей проведено более 120 различных мероприятий.
	В 2025 году органами местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей были проведены следующие мероприятия: горячие линии           и семинары для населения, совместные мероприятия с филиалами             ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области».                       В Белохолуницком районе Кировской области был проведен конкурс рисунков на тему «Защита прав потребителей», в Верхнекамском муниципальном округе Кировской области и Яранском районе Кировской области была организованы горячие линии для населения, в Лузской центральной библиотеке им В.А. Меньшикова проведен час полезной информации «Потребителей права будем знать как дважды два»,                      в Омутнинском районе Кировской области 14.03.2025 для обучающихся           в общеобразовательных организациях состоялась межрайонная игра «Бизнес и Потребитель». Также на официальных сайтах муниципальных образований  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и в различных средствах массовой информации, издаваемых в муниципальных образованиях, были опубликованы информационные материалы, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей.
	Министерством 13.03.205 для учащихся колледжа                            ФГБОУ ВО «Вятский государственный агротехнологический университет»    в ФБУ «Кировский ЦСМ» был проведен информационно-консультационный семинар. В ходе мероприятия представители Управления Роспотребнадзора по Кировской области, ФБУ «Кировский ЦСМ», УМВД России                       по Кировской области, отделения по Кировской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации осветили актуальные направления в сфере защиты прав потребителей. Особое внимание на мероприятии было уделено действующим в настоящее время схемам кибермошенничества и безопасным онлайн-покупкам.                        Как показывает практика, в настоящее время, эти темы стали одними             из самых востребованных в сфере защиты прав потребителей. Постоянное развитие технологических процессов, появление новых видов услуг                 и расширение сферы Интернет-торговли так же представляет определенные сложности для потребителей. В мероприятии приняло участие более 70 участников.
	Управлением Роспотребназдзора по Кировской области в 2025 году продолжена работа по организации и проведению мероприятий просветительского характера, а именно:
	на сайте Управления Роспотребназдзора по Кировской области               в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в средствах массовой информации (включая печатные издания и интернет-порталы), сайтах образовательных организаций и центров социального обслуживания населения Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» были размещены материалы по актуальным вопросам защиты прав потребителей, а также сведения о полномочиях Управления Роспотребназдзора по Кировской области, основаниях и порядке проведения контрольных (надзорных) мероприятий. Всего подготовлено и размещено      17 статей в различных печатных средствах массовой информации                    и 52 информационных материала в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
	в марте 2025 года состоялись два радиоэфира на «Радио Мария», в ходе которых была освещена тематика Всемирного дня защиты прав потребителей, слушателям были даны рекомендации, на что обратить внимание при совершении покупок и оформлении заказов, в том числе через «Интернет», какую информацию можно получить на государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей «Роспотребнадзор» ГИР ЗПП, а также были доведены контакты                     для обращения за консультацией по вопросам защиты прав потребителей. Кроме того, в ходе мероприятия была затронута тема возможности установления самозапрета на кредиты;
	в период с 10 по 21 марта 2025 года совместно ФБУЗ «Гигиены                и эпидемиологии в Кировской области» организовано проведение «тематической» горячей линии. За период работы которой поступило 223 обращения по вопросам защиты прав потребителей. Наибольшее количество обращений от граждан поступило по вопросам обмена и возврата технически сложных товаров, применению общих положений законодательства о защите прав потребителей (сроки рассмотрения требований, порядок подачи иска            в суд, определение и порядок установления существенного недостатка            в товаре и др.), по финансовым услугам и по покупке и получению товаров дистанционным способом. В результате консультирования специалистами даны исчерпывающие разъяснения, оказана консультационная                          и практическая помощь в составлении 23 претензий, 6 обращений в органы надзора, 3 исковых заявлений;
	14.03.2025 организовано и проведено мероприятие по очному консультированию специалистами Управления Роспотребназдзора                 по Кировской области по вопросам в сфере защиты прав потребителей            в КОГАУ «МФЦ» в городе Кирове, а также в территориальных обособленных подразделениях КОГАУ «МФЦ» в Вятскополянском, Слободском, Уржумском, Котельническом, Кирово-Чепецком, Советском        и Юрьянском районах Кировской области. Всего проконсультировано           17 человек по вопросам бытового обслуживания, оказания финансовых услуг, возврата товаров ненадлежащего качества и не подошедших                по разным причинам, отказа от дополнительно навязанных услуг и товаров,    а также применения общих норм законодательства о защите прав потребителей;
	проведено 33 урока-практикума в общеобразовательных, средних            и высших учебных заведениях, в которых приняли участие 974 слушателя;
	проведены тематические лекции для студентов Вятского Государственного медицинского университета и ВПО «Московский государственный юридический университет имени О.Е.Кутафина (Волго-Вятский филиал)», а также «круглый стол» на тему: «Справедливый переход к устойчивому образу жизни. Возникающие угрозы при использовании цифровых финансовых услуг и дистанционного способа продажи», проведено тематическое консультирование граждан;
	проведены тематические семинары, круглые столы и беседы                для жителей города Кирова и Кировской области (обучающие семинары          в Центре местной активности № 17 Октябрьского района города Кирова          и в библиотеке им. М. Горького, семинары на базе центра местной активности муниципального образования «Город Киров» в ДК «Космос»          и в Центре местной активности мкр.Чистые пруды Ленинского района города Кирова, тематическая беседа с воспитанниками КОГОБУ «Детский дом         г. Уржума»).
ФБУ «Кировский ЦСМ» 14 марта 2025 года проведена акция «Дни открытых дверей Росстандарта». Учащиеся колледжа ФГБОУ ВО «Вятский государственный агротехнологический университет» получили возможность увидеть работу метрологов, познакомились с различными средствами измерений, эталонным оборудованием, пообщались с сотрудниками Центра. 
	ФБУЗ «Гигиены и эпидемиологии в Кировской области» с учетом тематики Всемирного дня защиты прав потребителей проводилась плановая просветительская работа совместно с Управлением Роспотребназдзора                 по Кировской области. Так, в образовательных учреждениях Кировской области проведены тематические лекции и уроки-практикумы семинары,      выездные консультации в районах области для людей старшего поколения (на базе центров местной активности органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области и учреждений культуры региона).

	Организация и проведение конференций, круглых столов, семинаров 
для руководителей и специалистов хозяйствующих субъектов 
по вопросам обеспечения защиты прав потребителей

	В 2025 году проведено 50 конференций, круглых столов, семинаров, рабочих встреч и совещаний для руководителей и специалистов хозяйствующих субъектов по вопросам обеспечения защиты прав потребителей.
В связи с изменением потребительских предпочтений                                и трансформированием торговых центров в многофункциональные пространства, где открываются новые сегменты: спортивные и культурные объекты, салоны красоты, фотозоны, ярмарки, детские развлекательные центры, игровые залы, игротеки и новые локальные бренды 04.09.2025 министерством для представителей торговых центров Кировской области проведена информационная встреча с представителями Российского Совета Торговых Центров. В ходе мероприятия участники обсудили текущую ситуацию в сфере торговой недвижимости региона, вопросы разработки совместных подходов способствующих удовлетворению покупателей качественным и разнообразным предложением, а также сохранению                и развитию торговых центров в регионе. В мероприятии приняли участие более 60 участников.
КОГОАУ ДПО «Институт развития образования Кировской области» были организованы серии семинаров, вебинаров, областных родительских собраний, областных «Родительских чтений» и иных мероприятий, направленных на взаимодействие с родительской общественностью, а также обеспечено взаимодействие представителей Уполномоченного по правам ребенка в Кировской области, общественных организаций и научных деятелей в целях обмена опытом.
В 2025 году с руководителями и специалистами организаций социального обслуживания, подведомственных министерству социального развития Кировской области, проведено 10 рабочих совещаний и 17 семинаров по вопросам предоставления социальных услуг, 2 совещания                              с руководителями некоммерческих организаций, являющихся поставщиками социальных услуг по вопросам изменения в законодательстве в сфере социального обслуживания.
	Государственной жилищной инспекцией Кировской области                 за отчетный период были проведены различные мероприятия по вопросам обеспечения защиты прав потребителей. Так, в 2025 году состоялось              6 заседаний Общественного совета при государственной жилищной инспекции, на которых были рассмотрены вопросы обеспечения защиты прав подконтрольных субъектов, потребителей. В ходе заседаний, были рассмотрены следующие вопросы: популяризация национального мессенджера МАХ и перевод домовых чатов в данный мессенджер, изменения в ряде законов и нормативных актов в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Кроме того с 2022 года реализуется проект «Школа грамотного потребителя услуг ЖКХ», который направлен                 на повышение грамотности потребителей жилищно-коммунальных услуг (активных жителей многоквартирных домов, старших по домам, председателей совета МКД, председателей ТСЖ, ЖСК), формирование ответсвенного отношения к общему имуществу в многоквартирном доме, разбор жилищного законодательства по таким вопросам, как: состав общего имущества в многоквартирном доме, его содержание и текущий ремонт; проведение общего собрания собственников; предоставление жилищно-коммунальных услуг; начисление платы за жилищно-коммунальные услуги      и др. За 2025 год было проведено 6 занятий. 
	Представители Управления Роспотребназдзора по Кировской области 28.03.2025 приняли участие в расширенном заседании Общественного совета при министерстве образования Кировской области. В ходе заседания особое внимание было уделено вопросам обеспечения горячим питанием школьников, а также состоянием пищеблоков в образовательных организациях Кировской области. По итогам заседания принято соответствующее решение, в котором даны предложения всем заинтересованным ведомствам по вопросам организации горячего питания детей в общеобразовательных учреждениях в части неукоснительного соблюдения действующего законодательства в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия в образовательных учреждениях области. 
	15.05.2025, 19.06.2025, 02.07.2025 и 18.12.2025 в отделении                   по Кировской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации представители Управления Роспотребназдзора по Кировской области приняли участие в совещаниях на темы: «Нелегального кредитования» и «Организация межведомственного взаимодействия по вопросам выявления, пресечения и предупреждения противоправных действий в финансовой сфере Кировской области».               В совещаниях также приняли участие представители банковских организаций Кировской области.
	22.07.2025 в Деловом центре Вятской торгово-промышленной палаты Кировской области проведен круглый стол на тему «Потребительский экстремизм: формы и противодействие». Мероприятие собрало представителей бизнеса, правоохранительных органов и надзорных ведомств. В ходе дискуссии участники круглого стола обсудили возможные меры противодействия, включая совершенствование законодательства, развитие досудебного урегулирования споров через медиацию, а также необходимость более взвешенного подхода при рассмотрении подобных дел в судах. 
	В августе 2025 года Адвокатской палатой Кировской области                 и Общественной палатой региона на площадке Штаба общественной поддержки «Единой России» организовано совещание по вопросу обсуждения законопроекта, которым предлагается ввести общее правило         о наличии у судебных представителей статуса адвоката. В обсуждении вопроса активное участие приняли адвокаты Кировской области, представители юридических фирм и частнопрактикующие юристы. Представители Управления Роспотребназдзора по Кировской области отметили, что в настоящее время значительная доля юридических услуг оказывается гражданами и организациями, чьи этические                                   и профессиональные стандарты деятельности не установлены законодательством, при этом в адрес ведомства поступает большое количество обращений граждан, которые столкнулись с получением недобросовестных юридических услуг.
	10.09.2025 в Вятской торгово-промышленной палате Кировской области с участием представителей Управления Роспотребназдзора                по Кировской области состоялось заседание Гильдии мебельщиков, на котором рассматривались конкретные ситуации, в которых спор возникает вокруг мебели, изготовленной по индивидуальным замерам. Особое внимание вызвал вопрос экспертиз, которые сегодня во многом определяют исход судебных разбирательств.
	19.11.2025 специалисты Управления Роспотребназдзора по Кировской области приняли участие в работе комиссии по безопасности                            и взаимодействию с правоохранительными органами в Общественной палате Кировской области. Предметом обсуждения стал вопрос «О фактах несогласованного с пользователями подключения платных услуг мобильными операторами». В мероприятии приняли участие представители ведущих операторов связи региона. 

	Разработка, изготовление и распространение для граждан информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей

	В 2025 году Управлением Роспотребнадзора по Кировской области,      в ходе проведения информационно-просветительских мероприятий распространено более 1 500 экземпляров памяток различной тематики          по вопросам защиты прав потребителей. 
На сайте министерства образования Кировской области размещены информационно-справочные материалы по вопросам предоставления дошкольного образования и организации питания в общеобразовательных организациях. Кроме того, информационные материалы направлены в органы местного самоуправления муниципальных образований Кировской области    и во все образовательные организации Кировской области. 
Для удобства населения Кировской области на официальном сайте Государственной жилищной инспекции Кировской области создан раздел       с полезной информацией, который содержит: контакты и ссылки, по которым жители могут получить информацию по аварийным ситуациям, вопросам благоустройства, вопросам по работе систем жизнеобеспечения, также размещены образцы заявлений в инспекцию и шаблоны заявлений о нарушениях. В 2025 году на официальном сайте ведомства                             в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещено порядка 520 информационных поводов.
	Органами местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в 2025 году разрабатывались и распространялись информационно-справочные материалы по вопросам защиты прав потребителей. В некоторых муниципальных образований информационные материалы размещены в территориальных отделах администрации муниципального образования, в учреждениях культуры и центрах местной активности. Кроме того, в Кикнурском и Унинском муниципальных округах Кировской области гражданам, обратившимся по вопросам защиты прав потребителей, выдавались памятки по особенностям продажи отдельных товаров и оказания услуг, формы претензий и образцы исковых заявлений.     В Пижанском муниципальном округе Кировской области информация          по защите прав потребителей размещается на страницах газеты «Сельские вести», особое внимание уделяется случаям мошенничеств в отношении населения. В Нолинском районе Кировской области информационные материалы размещаются в крупных торговых и социально-значимых объектах. 

	Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей

	Проведение акции «Дни открытых дверей для предпринимателей»

	В целях профилактики нарушений Управлением Роспотребнадзора       по Кировской области для хозяйствующих субъектов систематически проводятся мероприятия информационно-просветительского характера.         В ходе проведения данных мероприятий организовано консультирование предпринимателей. За 2025 год в мероприятиях приняли участие 1 103 субъекта предпринимательской деятельности.

	Организация и проведение работы по недопущению нарушений качества предоставления жилищно-коммунальных услуг

	Первоочередной задачей Государственной жилищной инспекции Кировской области является защита прав граждан, проживающих                   на территории региона и обеспечение им безопасных и комфортных условий проживания. Решение данной задачи достигается за счет проведения проверок деятельности организаций на основании обращений граждан. Так      в 2025 году в отношении управляющих организаций ведомством проведена 921 проверка, объявлено 1 706 предостережений, выдано 734 предписаний, вынесено 1 600 постановлений. По итогам проведенных контрольных (надзорных) мероприятий сумма наложенных штрафов в отношении нарушителей составила 219 млн. рублей.
	В рамках государственного жилищного надзора в 2025 году                   в отношении иных организаций (ТСЖ, ЖСК, которые осуществляют деятельность по управлению и обслуживанию жилого фона) Государственной жилищной инспекцией Кировской области проведено      499 проверок, объявлено 7 215 предостережений, выдано 447 предписаний, вынесено 750 постановлений. Данные организации были привлечены              к административной ответственности на сумму 13 млн. рублей.
	В 2025 году министерством энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Кировской области были предоставлены субсидии из областного бюджета в размере 350,5 млн. руб. на реализацию мероприятий, направленных на подготовку систем коммунальной инфраструктуры к работе в осенне-зимний период. 

	Организация и проведение в пределах компетенции мероприятий 
в области контроля, в том числе совместных, по соблюдению хозяйствующими субъектами обязательных требований действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг

	Государственной жилищной инспекцией Кировской области совместно с органами прокуратуры и следственными органами Кировской области проведено 213 совместных контрольных мероприятий в отношении подконтрольных субъектов. 
	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области,                          при осуществлении полномочий в отчетном периоде было проведено             75 контрольных (надзорных) мероприятий, включая: 50 контрольных закупок, 8 выборочных контролей, 6 инспекционных визитов,                         10 документарных проверок и 1 выездная проверка (в отношении сети магазинов «Светофор»). Из указанного количества мероприятий 65 мероприятий проведены в отношении товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации. 
	По результатам проверок выявлено порядка 5 тыс. нарушений обязательных требований, которые послужили основанием для привлечения к административной ответственности в сегментах торговли табачной, парфюмерной, продукции легкой промышленности, обувных товаров               и продовольственных товаров (молочных продуктов, упакованной воды          и икры). Составлено 75 протоколов об административных правонарушениях. Сумма наложенных административных штрафов составила - 335 тыс. рублей.
Кроме того, в 2025 году по результатам контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия с хозяйствующими субъектами (наблюдение/мониторинг за соблюдением обязательных требований) в сфере оборота товаров, подлежащих маркировке средствами идентификации, объявлены 1 250 предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований. 

	Рассмотрение актуальных вопросов по защите прав потребителей на заседании комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области, созданной Указом Губернатора Кировской области от 27.05.2015 № 115 «О дополнительных мерах по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области»

	В 2025 году проведено 4 заседания комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Кировской области,           на которых были рассмотрены вопросы, касающиеся качества и безопасности пищевой продукции, противодействия незаконному обороту лесопродукции, алкогольной и спиртосодержащей продукции, лекарственных средств             и изделий медицинского назначения, и др.
	Кроме того, ежеквартально проводится анализ состояния розничных рынков продаж табачной продукции, лекарственных препаратов                   для медицинского применения, шин и покрышек, обувной продукции, духов и туалетной воды, никотинсодержащей продукции, легкой промышленности, молочной продукции, упакованной воды, биологически активных добавок       к пище, пива и напитков, изготавливаемых на основе пива. Также членами комиссии проведены мероприятия по обеспечению информирования бизнес-сообщества по вопросам противодействия незаконному обороту промышленной продукции и мероприятия, направленные                                 на просветительскую деятельность и формирование негативного мнения          у потребителей к контрафактной и фальсифицированной продукции.

	Проведение мониторинга качества и безопасности пищевых продуктов, в том числе с применением лабораторных и инструментальных методов. Пресечение фактов производства и оборота фальсифицированной, контрафактной продукции

	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области в рамках обеспечения безопасности пищевых продуктов проводится целенаправленная работа по предотвращению оборота на потребительском рынке Кировской области некачественной и опасной пищевой продукции с проведением лабораторных исследований, включающих в себя, в том числе, контроль        за соответствием пищевой продукции действующим Техническим регламентам Таможенного союза. В рамках осуществления контроля             за производством и оборотом пищевой продукции и продовольственного сырья на объектах пищевой промышленности, общественного питания            и торговли в 2025 году проведено 122 плановых и внеплановых контрольных (надзорных) мероприятия, по результатам которых выявлены нарушения       на 102 объектах. По результатам проведенных проверок возбуждено            258 административных дел, общая сумма наложенных штрафов составила 813 тыс. рублей. Изъято из оборота и утилизировано 189 партий некачественной и опасной пищевой продукции весом 5, 07 тонн.
	В рамках мониторинга уровня содержания химических контаминантов в продовольственном сырье и пищевых продуктах на показатели безопасности в отчетном периоде было исследовано 1 812 проб,                      из них не соответствовало установленным требованиям 1,4%. В целях контроля за микробиологической безопасностью исследовано 13 313 проб пищевых продуктов и продовольственного сырья. Удельный вес нестандартных проб, исследованных по микробиологическим показателям безопасности, составил 645 проб. В целях устранения оборота некачественных и опасных продуктов на территории области реализованы следующие направления деятельности: проведен 61 профилактический визит, выдано 110 предостережений, профилактические мероприятия проведены       в отношении 686 контролируемых лиц. С начала 2025 года внедрен новый алгоритм контроля качества, безопасности и пищевой ценности продукции.   В рамках мониторинга качества и безопасности пищевой продукции было отобрано 140 проб пищевой продукции, проведено 1 697 исследований,         из которых 14 неудовлетворительных: 4 пробы готовых блюд (роллы, салаты) по микробиологическим показателям; 6 проб рыбной продукции по показателю нитрозамины; 3 пробы мясной продукции (по показателям: микробиологические, незаявленные консерванты), 1 проба молочной продукции по микробиологическим показателям (БГКП). На основании полученных результатов в отношении производителей некачественной пищевой продукции проведены внеплановые проверки, должностные лица привлечены к административной ответственности. По всем фактам выявления в обороте пищевой продукции, не соответствующей требованиями нормативных документов, приняты меры, вынесены предписания                     о разработке программ по предотвращению причинения вреда, предписания об изъятии некачественной продукции, материалы по производителям некачественной продукции направлены в заинтересованные ведомства.
	В 2025 году в рамках пищевого мониторинга Управлением Россельхознадзора по Кировской области, Удмуртской Республике                  и Пермскому краю отобраны 154 пробы пищевой продукции. Отбор проб осуществляется у производителей, в торговых сетях, а также в социально-значимых учреждениях Кировской области. В результате исследований, проведенных Татарским филиалом федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральный центр охраны здоровья животных»    в 34 пробах выявлены патогенные микроорганизмы, антибиотики, растительные жиры и другие вещества, не заявленные производителем,           а также ДНК других видов животных. Во всех случаях выявления несоответствий продавцы и производители продукции были проинформированы о необходимости принятия мер по предотвращению угрозы причинения вреда. В отношении производителей, осуществляющих деятельность на территории Кировской области, согласованы внеплановые проверки с прокуратурой Кировской области, виновные лица привлечены       к административной ответственности. Во всех случаях выявления несоответствий владельцы и производители продукции были проинформированы о необходимости принятия мер по предотвращению угрозы причинения вреда. В отношении производителей, осуществляющих деятельность на территории региона, согласованы внеплановые проверки       с прокуратурой Кировской области, виновные лица привлечены                      к административной ответственности.

	Проведение испытаний пищевой продукции в целях проверки качества и безопасности такой продукции, а также подтверждения соответствия пищевой продукции требованиям действующего законодательства Российской Федерации

	В целях обеспечения выпуска безопасной продукции животного происхождения управлением ветеринарии Кировской области было подвергнуто ветеринарно-санитарной экспертизе около 14,1 млн. единиц продукции. По итогам проведенной работы было направлено                          на обезвреживание, утилизацию и уничтожение 706,1 тонн мяса                        и субпродуктов. В рамках государственного ветеринарного мониторинга        в учреждениях социальной сферы Кировской области было выполнено     5 969 исследований пищевых продуктов животного происхождения                на предмет выявления остатков запрещенных и вредных веществ.
	За 2025 год ФБУ «Кировский ЦСМ» проведены испытания 5 494 проб пищевой продукции, в целях подтверждения соответствия ТР ТС, ГОСТ           и производственного контроля. По результатам проведенных испытаний было забраковано около 1% проб пищевой продукции                                      по микробиологическим показателям и жирно-кислотному составу,              что позволило выявить фальсификацию, нарушение технологических процессов, отклонения от стандартов, а также обеспечить безопасность выпускаемой продукции и защитить потребителей.
	ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» отобрано 140 проб (кулинарные изделия, БАД, масложировая продукция, рыбная продукция, детское питание, хлебобулочные изделия, вода, овощи, фрукты, бакалея, шоколад, мясная продукция, молочная продукция, птица)    и проведено 1 905 исследований на базе Центра на санитарно-химические, органолептические, микробиологические, паразитологические, радиологические показатели. Выявлены неудовлетворительные пробы            в готовых блюдах по микробиологическим и санитарно-химическим показателям; в рыбной продукции по нитрозаминам; в мясной продукции             по содержанию жира; в колбасных изделиях вареных из мяса птицы               по наличию бензойной кислоты которая не была заявлена                               на потребительской упаковке; в мандариных свежих (производдства Турция           и ЮАР) по контаминации пестицидами; в молочной продукции                          по микробиологическим показателям. 
	В рамках реализации федерального проекта ««Здоровье для каждого» национального проекта «Продолжительная активная жизнь» была отобрана 61 проба пищевых продуктов, по следующим категориям: хлеб                         и хлебобулочные изделия, обогащенные зерновые продукты, готовые завтраки, обогащенные молоко и кисломолочные продукты, обогащенное печенье, йодированная соль, соки неконцентрированные фруктовые, овощные, обогащенные безалкогольные напитки, колбасные изделия, оливковое и льняное масло, продукция, «без сахара» или «без добавления сахара», пастильные продукты. Были проведены исследования                        по следующим показателям жиры, белки, зола, влажность, углеводы, энергетическая ценность, витамины, минеральные вещества, стерины, консерванты, красители, органические кислоты, микробная трансглютаминаза, трансизомеры жирных кислот и другие. В результате проведенных исследований неудовлетворительные пробы по различным показателям не выявлены.
	В рамках проведения мониторинга «Незаявленные вещества»         ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» были направлены 27 проб пищевых продуктов (БАД, яйца, макаронные и крупяные изделия, консервы овощные и фруктовые, плодоовощная продукция)               в ФБУЗ «ФЦГиЭ» Роспотребнадзора, из них 12 на оценку маркировки,          15 на следующие виды исследований: остаточные количества антимикробных препаратов, бета-адреностимуляторы, пестициды и ГМО        в т.ч. второго поколения. В результате было выявлено                                        5 неудовлетворительных проб БАД на маркировку и 2 пробы охлажденной рыбы по величине коэффициента релаксации, что характеризует образец     как «Подверженный замораживанию с последующим размораживанием».

	Выявление и пресечение фактов ненадлежащей рекламы и ведения недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права и интересы потребителей

	В отчетном периоде Управлением Федеральной антимонопольной службы по Кировской области возбуждено и рассмотрено 51 дело                     о нарушении законодательства о рекламе. По результатам рассмотрения данных дел реклама признана ненадлежащей по 47 делам, выдано                    3 предписания о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе (предписания исполнены). В отношении виновных лиц возбуждено и рассмотрено 67 дел об административном правонарушении. 
	Рассмотрено 1 дело о нарушении антимонопольного законодательства в части недобросовестной конкуренции. В отношении виновного лица возбуждено и рассмотрено 1 дело об административном правонарушении      по факту недобросовестной конкуренции.

	Проведение контрольных (надзорных) мероприятий при выявлении индикаторов риска нарушения обязательных требований в области защиты прав потребителей

	В 2025 году сработавшие индикаторы риска согласно информации, предоставленной оператором государственной информационной системы мониторинга маркировки товаров «Честный знак», стали основанием            для проведения Управлением Роспотребнадзора по Кировской области                 67 внеплановых мероприятий. В результате проверок выявлено свыше 5 тыс. нарушений обязательных требований, составлено 156 протоколов                 об административных правонарушениях. Сумма наложенных административных штрафов составила более 1 млн. руб. 

	Содействие органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области в решении задач по защите прав потребителей

	Оказание консультационной и методической помощи органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по разработке комплексов мер по защите прав потребителей

	Министерством на постоянной основе осуществляется взаимодействие с органы местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по вопросам оказания консультационной и методической помощи    по разработке комплекса мер по защите прав потребителей.
	Управлением Роспотребнадзора по Кировской области в 2025 году оказаны 63 консультации специалистам органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по вопросам защиты прав потребителей. Поступившие вопросы были связаны с полномочиями ведомства при поступлении обращения потребителя на действия хозяйствующих субъектов, с судебной защитой прав потребителей, а также     с порядком рассмотрения обращений граждан на действия предпринимателей и юридических лиц.

	Оказание информационной и консультационной помощи органам местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по вопросам технического регулирования и метрологического обеспечения

	Специалистами ФБУ «Кировский ЦСМ» на постоянной основе осуществляется взаимодействие с органами местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по вопросам технического регулирования и метрологического обеспечения.

	Организация и проведение семинаров для специалистов органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области по вопросам защиты прав потребителей

	14.11.2025 министерством при участии представителей Управления Роспотребнадзора по Кировской области, ФБУЗ «Центр гигиены                      и эпидемиологии в Кировской области» и отделения по Кировской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации проведено совещание со специалистами органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, ответственными за данное направление. 
	На совещании были рассмотрены актуальные вопросы в сфере защиты прав потребителей: сложившуюся судебную практику по данным вопросам, нюансы, возникающие при покупке товаров на маркетплейсах, а также особенности отказа потребителя от договора в одностороннем порядке, обсудили интересные случаи по защите прав потребителей, поступившие       на рассмотрение к специалистам консультационного центра                           для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области». Особое внимание было уделено перечню существующих мер          по противодействию мошенничеству при снятии наличных через банкоматы и получении кредитов и займов. В мероприятиях приняло участие более 80 участников.

	Заключительные положения

Все мероприятия Региональной программы были реализованы             ее исполнителями в рамках своих полномочий. 
	В 2026 году реализация мероприятий, касающихся защиты прав потребителей будет продолжена.
________________
